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1. Carta solicitud asignacién de recursos institucionales para Participacion
Social en Salud

Paraira, 14 de Abril 2022

Safiar:

JIMMY ALEXANDER RIOS PALACHD
Garanie

Instilvio deld Sistema Nervoso de Risaralda

Asunto: Soliciiud azignacidn de presupuesto Paricipacon Social en Salud

Cordial Saludo

En &l manon de k&S acciones corsignadas en & plan de accdn de la Polilica de
Paricipacadn Sacial &n Salud 2022, para su implementacion en la Instibucitn, s
requierd asigracitn presupuesial en (Al senlida, se solicila su acostumbrade
respalda a esbe process instibucional 8 bansficia de lof usuanos v oon & pabencial
de impactar de manera posiliva en su expariends en los procesas de alencidn,
ademas de fortalecer [ construcson social y B garantia del derecho a la
paricipacin Samd compiamess inslucional & favar de esios.

Anexd excs| con detalle del presupussio.

Alerdamenie
I .
—_ 2
el e
| #
YERALDIN GOMEZ LEGON

Lider de Proyeccian Socal Experienda del Usuano
proyeccionsocalinstiliesisiemana niose com
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2. Acuerdo de Practica con Universidad Libre Seccional Pereira.

UNNERSIDAD UBRE Pigra 1 2e
NT: B5001 37585 CONV-2022-J036
CONVENIDS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

D¢ una parna. MIGUEL HERNANDO GONZALEZ RODRIGUEZ, mayor da edad, domiciiade an
Perars — Rsarsida, identficads con la chduls de Gudadania 2835 304, expedids en Bogotd
D.C., quian obra en aste acko en nombre y repeasandacion de ia UNIVERSIDAD LIBRE -
Secdoengl Pargira - de conformidad con e poder general ctorgado par of doctor JORGE
ORLANDO ALARCON NINC, tal como consta en b esaitura tal como consta en a
escritura 1311 ctorgada el 3 de agosto de 2022 ante la Notaria 23 del Circulo Notanal de
Bogold;, rstitucion de aducacon superor, sin dnimo oe Lo, consttuida @ traves de b
Resolocion 182 del 27 de juvo de 1648 profenda por of emonces Ministero de Goblemo,
dontficada con @l NIT. B850.013.738-5 y con el cddigo 1805 aprobada por el Institute Colomblano
Para 8 Evaluaddn de la Educscin — ICFES - parsona juricica que an al taxto del presents
scoecdo 56 danominard LA UNIVERSIDAD, y de cira [ado, JINMY ALEXANDER RIOS
PALACIO, mayor de edad e idenificado con la cdduls de cudedanis 8784 458 expedida en
Egién de Umbra ~ Risaralde, actuando en caldad de Gerarte y Representante Legal oo
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA §.A.S, persona juridica ientificada
con & NIT. 8000824464, partadors de & malricda 5515304 da conformidad con @l Centificade
ce Exmtencas vy Represantacion expadido por la Camars de Comarcio de Farsirg, sodedad que
en adefarts 2o denomindrd LA ENTIDAD, ot convende ceabow @l prasenta cormanio
marco de practicas, sl cual se regira por fas siguentes

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO. El prasents convano tiane comd objeto estabiecer las bases de
coop on académics erire LA UNIVERSIDAD y LA ENTIDAD, para o desirrallo mtegrado de
as pasantias yo practicas unmversexias, con o fn da dotar a la comursdad estudiantil de la
Universiced Libre Seccional Ferera de escenanos da formacion dentro de las dreas de
CoeRsimieno apicables 8l rasente acverdo, procwrande asl qua ks estudantss culmingn su
PN de astulics

™ile @ Cesanmolc

SEGUNDA — PERTINENCIA DEL CONVENIO. Este ¢
ws roguledss en s Lay 1780 de 2018, Decre
on s campos spicadia 8 o8 programas oe la Urreersidsd Libre S

TN Pe
8 g 2015 y Reso

st
o U

permpencole al estudiave el desarrollo de habildades profesionaies y apikcando &
conocmiento adqundo durante su pansum acacémico

TERCERA - DURACION DEL CONVENIO, El pressnts converio tendré una durancn de tres (1)

afos contabiizados a partir del 30 de agesto de 2022 y transournnan hasta el 30 de agesia da
2025, Sin embargo, podra promogarsa 48 comin Scusrda gor Peric gualkes O mencres ol
ricaiments pacisdo, 1o cusl & & por sasrilo mecianis indrumemo que se debera
anmxa 2l presente convenio, o cual hara parte integral dal mismo ~ =

Ctora )
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& UNIVERSDAD LISRE PhpraZde b
20 NIT: 3400137585 CONV-2022-J036
cosnVErIOR

CONVENIC MARCQ/DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

CUARTA ~ DEFINICIONES. Para ke sfecios del prosenta canvenia, $a endran en cuenta las

sJuertes:

-DEFINICION DE PASANTIA YO PRACTICA UNIVERSITARIA. Para efecios cel presanis
conveno, Iss pattes emenden por ‘PASANTIA YO PRACTICA ajsdla que busca
complementar of proceso de formacidn de los estucianies de LA UNIVERSIDAD
pramequishio pars % cbtencion daf titula cormespandiente. Los estudiantes en dessrro
cbiele del présants converio 30K et tarin a8 Sdiidades que © Scan encomencacas y
tengan reiscion con su &rea de cooccmienio,

DEFINICION DE RIESGO OCUPACIONAL. Para afectos del prasams comwnio & entended
0ama ks probebildad de exposicidn & cuaiquiera de los factores de nesgo a los que pusden ety
expussios ks sstudiantes an désarrolo de ls practics

QUINTA - ACUERDOS DE VOLUNTADES. Las pasartias y pracicas uriversilanss gus 56
daspranden S prasents conmvenia marce serdn pactadas a traves de un aouerdo de voluniades
o documento equivalents, & cusl gontendrs 0ds ta iormadion de las scivicades a ejecutar, los
documantos nacesanos para sul desamollo y demds dstos que ssan inhererdes & objlo
contractual plantaado en el prasente convanio, para determinar sus finas y akcances. Se satipuls
que dicho scusrdo hard pane iMegral da &sle acuerdo y serd susoto por las paries agu
interdniamies 0 las parscnas que astos fsculien pars tal 8ct

SEXTA - NATURALEZA DEL CONVENIO. £l prazente conveno es smnentemants scadsmics
For 1o tanie, quianas imenanimos an ¢l acto, declaramcs y corvenimes qua NO mistrs relacén
labors alguns entre los astudantas y LA ENTIDAD, coma tampoco concumra scldandac alguna
entre iss partes

SEPTIMA - AFILIACION ¥ FPAGO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES. La sfilacion y psgo de aportes & Sistema Ganeral de Riesgos Ladbomles de os
Pasames yio practicantes universitanios, serd asumida por LA UNIVERSIDAD, s&f como tambian
la coordinaditn de las scthvidades de pramocidn y prevencitn en segundad y sakud en o rabajo
La sflscion de kos estuddnies deberd efectuarss coma minimo un (1) dia antes def inloe de la
pasantla yio practica y hasts gue s misma termine, y deberd resizarse ants i Administraccra
da Riesgos Laborales on @ ousl LA UNIVERSIDAD fenga afifados 3 =us ¥absjadores, én
ningdn cas0 B cbiigacidn da pago y afifacitn al Sistema General de Rissgos Laborples podrd
irssiadanse & eatudiants. Lo anterior da canformidad con @ Decreto 055 de 2018 compiado en
8l Dacreto Unico Raglamentaria 1072 ée 2015

OCTAVA - OBLIGACIONES DE LOS PASANTES Y/O PRACTICANTES. Los estudiamies &n
dasarrollo dal presants corvenio, sdemds de las cbiigaciones que se seflalen en los acuerdos de

voluntades o similares, i2ndran fas siguentes responsabildades en' sy calidad de pasantss ‘-1-'0
Ohoirw Jurdon Sede Bavvame, o500 Cosar Asgosts Lipax Afus, paaz 3 a'%cira |
Secavaly Sacoony ~ Tebiona (5] 29040 Dn 2220 -

0@ 24458 rd Des 67U CO: Pevwe R ’ 4
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UNIVERSIOAD UBRE Paginalded

NIT: $80315738.5 2
bt CONV-2022-0035

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

practcanies: 1) Cumplr con s cbligaciones especicas sstablecdas medirte Acusrdos de
Vehintadas o documentos eaufvalentes y aponar oportunaments fa dooumentackin exigida por
LA UNIVERSIDAD y LA ENTIDAD para ks reakzacén de asta. 2] Cefirse estrictaments a los
regamantos, normas y procadimaentos de cardcler académico de LA UNIVERSIDAD, 3) Estar
afiades sl Sktema General de Segundad Scclal en Sakud, en cuaiquiera de sus regimenes, o 2
un fégimen axcepluado © espacial an salud durante tode el 1ermino de duracidn de  pasantia
y'o pracics, obigacén que decianan ConOcer POr prescripsitn Bgal como requisito previo pars
realizar su matricus acadamica. 4) Procursr por & cuidedo ivdegmal de su salud. 5) Dar
cumpiimianio a las recomendaciones an matena e privectidn qus I8 sesn edchdss pars o
dasarrcilo de acthidades denro de su pasartia yo practica §) Utiizar bbs slemanios de
protecodn parsonal que e sean suministrados para la reakzacion de la pasantia yo practca. 7)
nlamar & LA ENTIDAD y a LA UNIVERSIDAD, la ccurrencia ge inodenies. accidente o de
envdamedades causadas durante 2 pasantia y'o practica 8) Mamansr an confidancialcad y
skrsterwe v 30 Uk, Neproducl ¢ dhvulgar para si 0 para ferceres 2 Informacion de amibas partes,
o del parzonsl vinculedo 8 dales, que Jecue & conocar @n dasarrclio de i pasantia yWo practica
La viclacion ce ests cbigacitn hard inournr & 18 &SlLdianies on RS sancionas Kodles y
scadémicas correspondientes. 8) Asumir desciamenie los castos de rasiado recessrnios pars |8
resizacidon de practicas. 10) Responsablizarse de 3 repasacitn wWo ce =u reposiitn de los
bienes stignadcs & cias de ¢afo o pardida damostrada y atribulée a &, 11) Cumpll con las
ctiigaciones establecidas en & Ley 1760 de 2016, reglamenisds por 18 Resclucidn 3546 de
2018 y Resclucién 623 de 2020.

NOVENA - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD. 1) Informar a LA UNIVERSIDAD de forma
ASrita y con antericrdad & nicio de las actvidades propas de la pasantia yo practica, el
numare de ealudanies Gue Mqukra, asi como 06 reJusits minimas que deban cumplr los
sspranies, 2) Faciitar que o estudiants recha formacien profesionsl, matddica y completa &n
los Arminos de la pracica corvenids. 3) Panmitis ol docsrte monior (profesor de ia Universidad
Lire) para que asezore 3l sducando &n ol proceso de pasantis yo pracica. 4) Capacitar o
estudarte =obre las actvidades que va 3 desarrollar an ol estanano de pasantia ywWo practica. 6)
Acoger ¥y poner en pracica las recomandaciones gue en! matera de prevencidn dal riesge
mparia LA ENTIDAD o la Acminstradora de Riesgos Laborales 2 la cuad se encuantren afllacos
06 pasantss o practicantss, 6) Vertfcar que &l estudiants use K5 elamenios de prolecsion
persanal an o dedaralo de 30 pasantis yo pracics, 7) Brinds: colsboracion en s asesorla
Jcadéemicy que requiera |3 pracica conversda. §) Nombrar un tulor de la practica para Ia
cjecucicn dal presente convenio. 8) Reallzar 1a evaluadon da dasampafio de los astudismes. ds
canfomicad con i formato de avalackin y 1as dredrices ormuadas por LA UNIVERSIDAD
10) Permitir 8 LA UNIVERSIDAD reakzar s comprobacion directa de bas actimdades realzadas
por om estudiares por medio de visitas fimcas 3 las retalacionss y damas lugares en donde
esias so desxrcllen. 11) Asignar a ics estudiamies 12 realzacion de actividades direciamsnts
refacionadas con of objeto propio de & carera que cwrsan. en concardanda ¢on 1as directnices
Irazacias par LA UNIVERESIDAD en este sentdo, 12) Cumplr 8 dermds obligaciones

Qlces Jndex Aupata Lagex Aras pas 3, sicre o | ol
a: 00 M3 R 22 T 8 DS

2 Perers (Bda | -
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UNIVERSIDAD LBRE Pagina 4 de t
NIT: 350013750-3 CONV-2022.J036
CONVENDS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

establecdiaa o0 lp Lay 1780 d& 2018, reglamentada por la Resoluctn 3546 de 2018 y

Rasolucikin 623 da 2

DECIMA - OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD. 1} Praselecdonsr & los esluciantes que
aspiren 8 sac pasanies WO pracidantes an LA ENTIDAD, de conformidad con las recesdades
ca asts safinladas preavismenis o0 U Acrds ¢ Voluntades o dooumento aguvaients, ol Gusl
foemara parte integral del presarie comverio, En ol Acyerdo ¢ Voluntades o decumento
souivalents 56 determinaran da manera especiica s acthvdades 8 restzar duante & panodo
o practics, su tAmminG de Cursciin y 88 cbigaciones que contrae an vitud ce aste y 3& Oaberd
cumpir con todos ks requstos esiablecidos en & Lay 1780 de 2018, regementaca por 12
Rescluddn 3546 de 2018 y Resoluckin 623 de 2020. 2) Comunicar cporunaments 3 LA
ENTIDAD, cualquier modhicacin cel regamaento de las pricticas académicas rasizadss por LA
UNIVERSIDAD LIBRE y fomar Jas medidss conchcantes que se requieran para of cabal
cumpimiania del converio. 3) Asumir la responsabiidad académics ¥ curricusr da & practica. 4)
Mantense panransctemante 4l coatacto y dsponibilided de atencion con LA ENTIDAD con el fin
de resclver las dficutades que s presenten durante ia gjecucion del convenio. §) Faciitar s LA
ENTIDAD o formato de evabacitn de dessrpedho de ok practicantes. §) Garantizar que los
astudantes conozcan sus deberes y rasponsabildades ©on & desarrolo de la prictica estudant
y las senciones académicas que acarea e ncumplimienio de esiss atendiende de forma
infradiala v efective ios requerimientos de LA ENTIDAD en lcs casos en que ke esludianmes
incumplan con sus cbigacones T) Verifcar que & practicanta que esté realzando su pasantia
yic practica en LA ENTIDAD se encuantre vinculsdo 3 Sstens Genéenl an Sald 8) Revisar
pariddcamants gue of estudiarte en pasamtia yo pracicarte desarrale labores reacionadas
sxCUSIVAmerts con SU progema o formasidn o educackn, que amentaron su aflcion &
Sisterna General de Rissgos Labotales.

DECIMA PRIMERA - SUPERVISION DE LA FRACTICA. La supervsicn ce la préctics 18
reaizard LA UNIVERSIDAD LIBRE por intsrmedic del Centro de Emprencémiento e
Innovacién y Desarrollo Empresarial = CEIDEUL — y por parte d6 LA ENTIDAD la realizara la
parcea que 4ss deaione, gquian estard encargada de verficar e cumplimisnic dé 8s
condicianes de pravencitn, Nigkng y seguridad industrial y de las labores formativas ssignadas
al estudante.

DECIMA SEGUNDA - NUMERC DE PRACTICANTES. El nimerc de eshudianies por cada
sarnestre académico serd acardado per lxs pares, tenlando en cuenta k2 dsporrbiidad en cads
programa de estudio, y las nacesidades de LA ENTIDAD, Lss partes adaran, que LA ENTIDAD
no estd cbligada A reckir un ndmero minimo de estudantes y, por ko tanio, podid No reciir
sstudiantes e ceio da no regaariios. D igual manera, LA UNIVERSIDAD UBRE no estd
obigada a asignar un nimearo minimo de astudiantes, lods Va2 que o antercr depencera ce
disponibiidad de cada programa académico.

J
f

1

U\
Cécrm Jorvtioe: Sade Bobvesle, ed Sy Cosdr Augess Lipax Arac plaz 3, oices ] .
Secmard Sacosan - Telonc: () 3439340 D £220 f)

\
L4 0k s A Tre SIUCT Pewie File | ) ot

'
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UNIVERSIDAD LISRE Pigre 5 ce
NIT: 8500137532 CONV-2022-J036
CONVENDGS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

DECIMA TERCERA - DURACION DE LA PRACTICA. La duraciin de bs prictica sstudant]
sard 1a determinada por |8 Ley, Decretos, Acuvands y Reglamentos de LA UNIVERSIDAD
LJBRE que regulan la aciwdad, cumpiendo con el calendans académico da la misma

PARAGRAFOQ. En caso de qua ol estudiomte sa gradds durante |8 vgencia del presenta
comvervo, las oblgaciones de ambas pates cosaran sdo en lo mferenie 4l esbudants
practicants v =i LA ENTIDAD ko s0licita 5@ la asignard un nuevo pracicants, siemprs y cusnco
% tuvese disponiblidad de estudisrtes aspiantes para '3 realzacion de |3 practca

DECIMA CUARTA - SUSPENSION DE LA PRACTICA, Cuando un pasanta yio practicante
sstando e sjercicio de ks practica, inousra en una falts que poeds ocasionss sencian dicipinana
de acuerdo con kos ragamenios del Escanana de Practica; ésta comunicars por escrilo 18 falla &
& Univarsidad Libre y solicitard s susparsion de la practcd; por su parte la Universidad Liore
svsuard @ ancmalla vy establocerd bvs sanciorss stademicss del caso, dentro del marco
nomatvo y reglamenario

DECIMA QUINTA - AUSENCIA DE VINCULO LABORAL. Este cormenio per su raturaleza no
canstituya vinculo faborsl entre LA ENTIDAD y los estudantes que desarrolen ls prictics La
aciwidsd que dasempeiiaran los estudismes condtituye pana do los requenmientos exgidos por
LA UNIVERSIDAD dentro de su reglamento académics, para of dedido acatamiento de los
recqus ot propuRsis an las distintas cameras universiaciss

PARAGRAFQ, Tanlo LA ENTIDAD como LA UNIVERSIDAD corgarvan plena autcnomia
rigica, fnanciers, scadémica y administrativa. Por (o tanto, no =& geners énle sllis ningon tpo
de relacion de depsndercis ¢ subordinacidn. como tampoco vincuos sodelsncs o de
respensablidad solidaria frente 8 lss cbligaciones qua cada una contraiga en dasarrollo da sus
respectives objatas scoales y estabutos, Corpsacuencidments, Cade una ajercend sus denechos y
responderd por 15 chlgacicnes de manera independiama. Las relscionss jurfdicss que puscsn
dar lugar a derschos palrimonides antre s partes se regularan mediame corvenios aspecificos
que suscrbiran los represamtanies legHka

DECIMA SEXTA ~ VALOR DEL CONVENIOQ. El présents convenio no tiana cuantia. Por s
caraciersticas propias de esle CONVANnn. Mo Sk ORORIAN CONVARRSIRGoN Scondmica entre s
parnes

DECIMA SEFTIMA ~ CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO. Envirtud de la ej=cucion
el presents Corvanio, 8BS panes fenen O WRNdran Scceso & fos recurscs que fratan dates de
caracher parsonal y @ informaciin 0 SOtumentatidn confidential, marcada o no comw 18!, Por lo
tanto, de conformidad con el articulo 4 fteral h} de i Loy Estatutar 1581 de 2012 de
Frotecaidn de Datos Parsondies, 1as partas dabarane 1) Qumglr con Bs nomas y politicss
detarminadas por sTiss rellucionss aducslives pars garsdtizer '8 corfidencsidad v ol deber

Dfcra Jurikica: Sece Samores, #3500 Canar Augunts Liges Avtas, oiso 1 oficin 1
Seetwia Seccional - Teiona: 15 ML434) Ba 6331 g SR e
L DA E LR a3 (0 Pusten Ris ) {
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UNIVERSIOAD LISRE Phgraban §
NIT 3600137835 CONV-2022-J035
CONVENIDS

CONVENIC MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

de secreto de 30da 2 Informacen gue tengs ol crdcter de infrmacién corddencal. A esios
elacios, S8 entendera por Idormacion confidencal, tods informacdn numéncs, aifabetice
grafics, fologréfics. siisfcs 0 de cuakyser ctro tpo, susceptitle de recocids, regstiro
fratamientc 0 transmisidn concemiante 3 uns persona netursl Kendificada e icentificable que
parmils detervinar cirgcta © indrectamente la identidad fisica, psiquics, ecandmics, OJlural ©
=ccial oo 3 perzona natursl Stuls, con independencia dal soporte en & que ests 58 recoS ©
vate. 2) Cada pane so obiga nlacosder a ls informacidn dé s 03, contenida tanto en ko
sistenas Informatioos como en| cualquier otro scporde o documento Bakko, eledrdnice ©
lemdtico, 36k 3 18] ACCHN0 &8 NECRSAND para |2 ejecucicn del presents comvenio, O 31 Meds
Frorizacian expresa espacifica para 18! efecio. Los dalos seran utilzados exdusvaments pas
los fines y funcionas para los que fueron recsbsdos. 3) Las pales se comprometen a marienas
en ol mas estriclo sacreto profesions tods s rformacdén confdencial que pueda legar a su
conocamientc coma consecuancia del desarrolio del pressnis comnio, camgromatiéndose a no
dgivdgara, pubiicana, ceders, vendada, ni de otra forma, drecta o indirects, ponerdd &
disposicion de terceros, ni total fi parcisimerte. v & cumplr ésta oblgadén inguso con =us
propics familares u otres miambeos dal responsable del fratamisnto e N0 asan autorizados a
Scoader @ dicha inforracidn, cusiquiera que 503 o zoporte en ol que & encuentrg la
rdarmacin. 4) Cada pene reconoce & fitularndad de la ofa respecto de todos ios dalcs,
conocimianios de cualguier clase puestos & Ay disgdaicion, malenales de referencia,
anctacionss, esquemas, dbujes, memorandurms, documertaciin ¢ grabacicnes &n cualguier
forres 4 sopone, g ncorperen o reflaien cualquer Informacico confidancial LA ENTIDAD
acuerdan devolver Sodas lss copins de dichcs matenales y cualguler sopona fisico que esén
bajo su convrol al responsable del tratsmvento si dele o sdlicia. S) El cumpimiento de las
abigaciones contenidas en la presante dausule es de cardder indelivido y 88 maniandra en
vigor can pestedondsd 8 B fnalzpdtn por cusiquier causa del presents convenia. Por allo, las
partes garantizan que. fras termingr a8 relscion, guardars 8l misme $ecreto profesional respacto
a 2 Informackin confidencial y @ los datos de cardcter persons 8 K8 gue bays 1800 acceso
durante ¢ desempeno da sus fundones §) LA ENTIDAD se comgromede o cumpimienio de las
fungones i CLIGaciones sapedcificas reccgidas en of Manual de Politicas y Precedimientcs y en
of Maryssl Interno de Segurided. que 38 encuaning & SED0SICON da 10305 105 USUNoS.

DECIMA OCTAVA — AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,
LA UNIVERSIDAD comunics & LA ENTIDAD que sus datos personales recogidos en &
maomanto de la contratacion, los comunicados 8 o largo de B duracién def conrate y aguelios
QU COmLrique an ol A4uro 2 LA UNIVERSIDAD, formardn parte de ura bass de deos de 18 que
esta es tituler, con is finalidad de gestionar is relacidn que les us LA ENTIDAD dedara que’ ha
leido, conocs y acepta &f cantanide dal Manual de Tratamiento de Datos de s Universidad qus

se encusrlrs daponiie en siguenie anlace
bttpvrarer unilbre acy cobooctapefe 201 Bimant S pdfl Igualmanse declara estar informado de

los derechos de consuita y reciamos que pocrd readizar dirigdndose a 1o Universidad Libee, bien

por comee electronioo a proteccondadatosuniitte adi co, indicande en of asunto el derechd

Cfigias Aridca: Sece Reinorse. acitfics Cassr Augueto Lipes A, olao 3. oforw | '1
Secrwiwis Seccioral - Tekifess. ) 3401043 Eq. &2 1 1M

PR mminlne el oo Perern (Rda ) )

v
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UNNVERZIDAD LSRE PigtaTds 9
M. 810137605 CONV-2022-J036
CONVENCS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

que 56 desea ejarctar, o ben por coreo ordinari a Calle 8 No 5-80 en ls Gudad oe Bogota B.C
En r82dn & ko antericr y de conformidad <on kb pravisio en Lay Estatutana 1581 de 2012, y sus
decretos reglamentarios, LA ENTIDAD sutorizs & Iz Unherskdad Ubre con la suscripeicn del
prazents contralo @l ratamente y b sansforencia de w5 datos personales con fines
académicos, bisnests unhwrsitario, practicas empresarales, Dbicteca, becas, refaciones
nacionales ¢ imemacionales, palcRacin en evantos O CoNCUrEos (HRGAmIces, dJamocraticas,
culturaks, recraativos, deportvos), CONgrescs Yo seminanos, relacionamientc Of &gressdos y
gradusdos, #tentidn en centro méadco, difustn de informacian a vaves de los madios de
comunicackin de LA ENTIDAD, %emas publctarios, comercalés, investigatves, estadistices, ce
mercacso, y en gencral pars fas actividades qua sa enmarguen dartro del cbjeto sodal y
sstatuios de LA ENTIDAD de conformidad con @ paftica de tratamiento de proteccion de daios
de la universidad

DECIMA NOVENA - PROPIEDAD INTELECTUAL, La progedad intsieciudl oue so oerive oo
ks trabajos realizados con Mativo da este convenio estard sjela @ las dsposicones legales
aplcaties ¥ a los instrumenios especificos gue scbre el pattiadar y de comdn auerdo suscnban
\s# paetas, de condormidad con & ley 23 da 1982 y demas nommas concordanias

VIGESIMA - EXCLUSIVIDAD. E! pressnte corwenia rno bmita el deracho da las paries & la
calebracion de acusrdas iguaes o semeantes con olras instiluGones

VIGESIMA PRIMERA - SOUIDARIDAD. No axstrd régimen de scidandad entre las partes
suscnbientes de aste comvenio, cada una meapanderd frente b tercercs, por b CRiI3RCONSS que
papacificamente asume an razon & mismo

VIGESSMA SEGUNDA ~ CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. En caso d= prezantarss
hechos constiluthos de caso fortulo o fuerza mayor & X6 CURSS No sa pueda resstir y que
impidsn, 1018l o parciaimanta af cumpimiento por uns u olrs pécts de .5 obigacionss contraldas
bajo o presenie comwnio deberd notficar por ascnto a la)cira, dandro o8 s ez (10) diss
siguientes ¥ inicio del caae fortuito ¢ fuerza mayor. Si estas crounstancias parsisharen por mas
de res (J) mases, las paries daberiin ponedse da acuerdo con al fin de adecuar las condiciones
del convenic a las nuevas siuadones qua s& prasanten o cuslguers de Ias panes podra sollctar
% 13 otra 12 terminackin del convenio

VIGESIMA TERCERA - SOLUCION DE CONFLICTOS. Las partes buscaran solucionar en
forms &l y directa s diferencias y dacrepancias surgidas del presanie convanio, mediante ia
conclaciin, fransscckin o los MEcHNBmMes que 158 PEras SCUANSen S60 06 procadimianios
sstablecidos por la ley. Da no llagarss 3 un acuerdo artre las partes pars dermir algon conflicto
que resuitane dal cesamalia dal presente convenio, e acudind al Tnbunal de Arotramanto, & cul
deberd eslar Sordormeda por un arbilro SSCOgKI0 por las panas da &6le convenn, debiendo
verifcar este asunio conforme 3 Is lata de ls Chmars de Comencio de Pemsira En caso de gque

A ——
OFove Jodck 3ede Bevvesx, ool on Case’ Aok Ligee AV, pas 1. s'cre 8 —<!
Seontasd Siloany ~ Teiiow gt y i

rol® ol Bm ach |

LD3ca secBuri e a0 £ Perena (R3a | ; P .1\_;(;_-' 2
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UNIVERSIDADL LIBNE PograsSoey
MY, E80013798-6 CONV-2022-J038
CONVENIDS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBRE

o

WIGESIMA CUARTA « INDEMNIDAD. LA UNIVERSIDAD y LA ENTIDAD 2 cbligan a
MANIEN&Er &2 una | 1a oifa indamng y bre da tode dafd 0 peruicio ongnado en recdamacione: &
HICHIOE v QUi 88 Carives O Sus SCIURGENES

VIGESIMA QUINTA - CAUSALES DE TERMINACION. Bl presants commenio 86 podra teminar
en los siguentes casas 1) Par of vencmianta del tenmine de duradon pactado &n o presents
docummndo. 2) Por el incumpimisrto de sudiguians de s dausulas del presemie convenio que
imposbilts defintivaments & sjecucon de ssta 3) Por ol Mo acuerdo de ks partes. 4) Par
fuerza mayor © caso fortuto gue haga impesible i contiruaciin del presants converio, 5). Por
LA ENTIDAD cuande 36 presenten defidencias en o desempelo cde los sstudentes
practicantes. o por problemas qua dficufien el normal desserrclio de astas

PARAGRAFO 1. Las obigaciones referidas a la confidencalidad consarvarin =u vigencis 80n
despuds de que site correnio hays 8140 Ajetato, trminado o rescindido

PARAGRAFO 2. No cbstarte producirse la terminacion del conmvenio, ls3 paries condinuaran
cumpliende con las odligaciones pactadas, como minmo durante @ terminacion del periodo en
Que 06 estudantas 36 encuenitgn reslizando su comespondiente practica a 4n de que puadan
cdmingr la misma 50 que dety sed aniorpecicts por e decisicn de Tinalzacian dal convenic.

VIGESIMA SEXTA - DIVISIBILIDAD. En ol evanto =n que algura disposicién del presecds
Poardo 86 dedarnads i pof autoridad competenta © resubte napicable por cualguer
circunstanca, lus Partes acordardn (o8 mecsn@mos que permilan sustinir adecuadamente @
disposicién nula o Inaplicable, y en 1030 caso, seguran cumpiendo con los demds trmings del
RsSante corvania

VIGESIMA SEPTIMA ~ CESION. Este convenio es calebrado en consideracitn 8 las penes
firmantes y del objeto que se pratence desarrollar; en consecuenca, ninguna de allss podra
COdano sin & ConBenlimBnic Sapreso y por eScrito da e otra

VIGESIMA OCTAVA - ACUERDO INTEGRAL Y REFORMAS. El presants convenio y s
anexes corstituyen of soserdo ntegral gue vincula @ las partes en relacion con of cbjsto de esis,
En consecuenca, &l comenio derogs eapresaments 10d0d K6 ROUSICcs anerores verbales o
escrtos gue tengan relacion con & mismo objeto. Ningura adcdn, variscidn. o sheracidn de
8518 convenic sars valda si no @5 refrendada por ambas partes e incorporada por escrito al
mismo, SuUdiéndolo Como UM Srexd proplo de asle Convanio |

(oo

Cfdna Aricica: Sece Rerorse, ocifica Casw Auguers Liger Artsa plao 3, chore
Secetard Seccioral - Tekéany (2] M40M04) Ea 220
WD pl SRt Bos acky oo Pesiea R )
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UNIVERSIDAD LISRE Pigre P de d
NIT: 3600127535 CONV-2022-J0386
CONVENOS

CONVENIO MARCO DE PRACTICAS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA Y LA
UNIVERSIDAD LIBERE

VIGESIMA NOVENA — CANALES DE NOTIFICACION: Todas las comuncacones oficales que
deban realzarse dursnds I3 sjeccidn de aste CoMenio Se raalzardn de forma fisica o por medio
de mensape de catos a Yaves o (=] sigsantes CHRRS

Direccion: Avenida Las Amancas. corters 20 @ B0 -
12, Batnonia Pereind - Roanakda

Tollono; 00! 3401043 Ext. - 6251 — 8221 - 8461
Comeos clectrémicos:

LA UNNVERSIDAD yridhoa pedtury
Socke ucEs o )

Diroccion: Calle 11 2 23 ~ 31 bamio Los Adamos

Purars - Rissrsica

ToMlonos: (G0G) 3408018 y MO25008

Correo slectronic
LA ENTIDAD notficgeionss | rid icans netiy o st man acsions com |

TRIGESIMA - PERFECCIONAMIENTO. Para @l perfaccionamianio dei preserte canvanio
bastara con la frma da las partes gue an & Intenvenen. En constancia de %0do o antericor, se
firma an la cludad de Perera — Risarsida el discisds (16) de pgosto de dos mil waintidds {2022)

g

. | @
NN el

e ——,_S PR, Mo N

MIGUEL HERNANDO GONZALEZ RODRIGUEZ
:-¢,=.:n,4u;wmmm——
UNIVERSITAD LIBRE'SECTIONAL PEREIRA

JIMMY AL DERRIOSFALACIO
Gavrorte -_;::P.‘ér.cuu-n (&m O s

lN&m?ERwosc DE RISARALDA S.A S,
¢ L7 ¢

7 e & b

NS~ ’1) g .

CARLOS ALBERTO ARDILA OTERO
Superwaar
CCORDINADOR DE EXTENSION - CEIDEUL. R
Aanel. Lo waons Angle Yo -
Perhod A ad s Dh e Vege

Jicra Jeizcx Sece e
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3. Plan de capacitacion anual para el talento humano y comunidad de
usuarios

INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA S.A.S

ESCUELA DE GENERACION DE CAPACIDADES PARA LA
VINCULACION EN LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

PLAN DE ACCION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

OFICINA DE PROYECCION SOCIAL

TRABAJO SOCIAL

PEREIRA, 2022
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1. INTRODUCCION

Considerando la articulacion del Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda en la
Politica de Participacion Social en Salud, en el marco de la Constitucion politica,
gue tiene como objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado
garantizar el derecho a la participacion y su fortalecimiento; y a la ciudadania la
apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con decision
para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de
Salud, se presenta el siguiente plan de capacitacion como continuidad al curso
basico de Participacién Social desarrollado anteriormente dentro de la Institucion.
Garantizando la divulgacién de la misma y promoviendo el interés de la comunidad
en el ejercicio de sus derechos y deberes, para que asi, el ISNR se establezca como
un espacio de participacion e inclusion tanto para los usuarios como para los
colaboradores, constituyendo un puente entre la ciudadania y las instituciones,
contribuyendo en la resolucion de posibles complicaciones que diera a lugar en el
ejercicio de la salud.

2. JUSTIFICACION

El Instituto del sistema nervioso de Risaralda es una institucién especialista en salud
mental, la cual se constituye como un escenario en el que emergen diversos actores
sociales e intereses, por lo que es necesario establecer acciones orientadas al
fortalecimiento de las relaciones a través de la comunicacion y participacion de los
mismos. De esta forma, el ISNR se ha comprometido a la construccion de
condiciones que promuevan el didlogo y la interaccion a través de espacios y
mecanismos de participacién. Contribuyendo a la vez, en la consolidacion y
desarrollo de capacidades para el empoderamiento de la ciudadania, promoviendo
su derecho a participar en la toma de decisiones, desde la identificacion de
necesidades, hasta la formulacion de planes, programas y proyectos, asi como en
la evaluacion de los resultados obtenidos, como lo plantea la ley 1438/2011 en su
articulo 136.1. Por lo cual, se propone el siguiente como cumplimiento a lo descrito
anteriormente.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En Colombia la participacién social es un derecho que nos permite por medio de

diversos mecanismos e instancias incidir significativamente en las estructuras
estatales y las politicas publicas.
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Por lo que, en los diversos departamentos de Colombia se requiere de una sociedad
identificada con las diferentes probleméaticas suscitadas alrededor del sistema de
seguridad social en salud. “En el caso de la participacion social en salud las
necesidades son aquellas situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan
qgue la ciudadania incidir o decida sobre el derecho a la salud”. (pag. 7). En este
sentido, la Politica de Participacién Social en Salud (PPSS) Resolucion 2063 de
2017, del Ministerio de Salud y Proteccion Social se establece para dar
cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en
el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751
de 2015 y la Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015. (Cartilla Participacion
social en salud pag. 7). Por ello, es necesario mantener la apropiacion conceptual y
tedrica, a través de la formacién y comunicacién reconociendo las diferentes
dindmicas territoriales en mira a que la comunidad del Instituto del Sistema Nervioso
de Risaralda al realizar participacion y el ejercicio del control social, logren verificar
el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que la institucién contempla
desde el sistema general de seguridad social en salud, y de esta manera como
institucion se realicen las actividades, procesos y procedimientos de una manera
efectiva, eficaz y oportuna favoreciendo la comunicacién con los usuarios y talento
humano de la institucion.

4. OBJETIVO GENERAL
Implementar un plan de capacitacion (o estrategia pedagégica) para el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades en temas de Participacion Social en
Salud dirigido a funcionarios, usuarios y comunidad interesada.
5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la formacion en Participacion Social para garantizar el ejercicio del
derecho a la salud en el marco de la Participacion Social en Salud.

2. Reconocer los beneficios e incentivos asociados a la participacion social en salud.
3. Fomentar el desarrollo de capacidades para que la comunidad se empodere de
los programas que se ejecutan en el marco de la Participacién Social en Salud

dentro del ISNR.

4. Impartir conocimientos orientados a proporcionar una vision general sobre los
escenarios y mecanismos de participacion en el departamento de Risaralda.
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5. Impartir conocimientos orientados a proporcionar una vision especifica sobre los
escenarios y mecanismos de participacion en el ISNR.

6. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las Tecnologias
de Informacion y las Comunicaciones (Tics) en las organizaciones sociales en salud.

6. MARCO LEGAL

#| Tipode Nameroy Fecha | Organo Emisor Descripcién Detalle Especifico
documento de emisién
1 | Articulo 49 - 4 de Julio de | Presidencia de | Por la cual se establece la | Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles
32?1' ehl.'lodiﬁ‘f;g b2 Repiblica atencidn  en  salud vy el | de atencidn y con parficipacidn de la comunidad. La ley sefialard los
Legislativa No 02 saneamiento  ambiental como | términos en los cuales la atencidn basica para todos los habitantes sera
e 2008 servicios pdblicos a cargo del | gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
Estado. integral de su salud y la de su comunidad.
2| Ley 100- 23 de | Sistema de | Por la cual se crea el sistema de | Articulo 153 numeral 7 Sefiala que el SGSSS, estimulard |a participacidn de
Diciembre 1953 Eﬁg;:ﬁad Social seguridad social integral vy se | los usuarios en la organizacién y control de las institucicnes y del sistema en
dictan ofras disposiciones su conjunto. El Gobierno Nacional, establecera los mecanismos de vigilancia
de las comunidades sobre las entidades que conforman el sistema. Serd
obligatoria la participacion de los representantes de las comunidades de
usuarios en las juntas directivas de las entidades de caracter plblico.
Literal h) articulo 156 de la Ley 100 de 1893 “Los afiliados podrén conformar
alianzas o asociaciones de usuarios que los representaran ante las EPS y
las IPS"
3| Ley 1122- 9 de Enero | Ministerio de | Por la cual se hacen algunas | Numeral 7° del articule 37 de la ley 1122 de 2007 Corresponde a la
de 2007 ;fck:ccmn sociaf medificaciones en el Sistema | Superintendencia Nacional de Salud “promocicnar y desamollar los
General de Seguridad Social en | mecanismos de participacion ciudadana”
Salud y se dictan otras
disposiciones
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4 | Ley 1751 de 2015 Ministerio de | Consagra la salud como un | Participar en la formulacién de la politica de salud asl como en los planes
Estatutaria z?él;:ccion sociaT derecho fundamental auténomo, | para su implementacidn.
de Salud garantiza su prestacién, lo | Participar en las instancias de deliberacidn, veedurla y seguimiento del
reqgula y establece suz | Sistema.
mecanizmos  de proteccidn. | Participar en los programas de promocién v prevencidn gue sean
Garantla y mecanismos de | establecidos.
proteccidn del derecho | Participar em las decisiones de inclusidn o exclusidn de servicios y
fundamental a la salud tecnologias.
Participar en los procesos de definicidn de prioridades de salud.
5 | Decreto 780 de 2016 Ministerio de | Paricipacidn en salud Parte 10 participacidn de la comunidad en el SGSSS.
z?él;:ccion social Titulo participacién en la prestacidén de servicios de salud.
Capitulo 1 Participacién en salud Articulo 2.10.1.1.1. Participacién en salud.
Las personas naturales y juridicas participardn a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y
deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir
su propio desarrolic en salud.
G | Resolucién | 2063- 9 de Junio | Ministerio de | Adopta la Paolitica de | Tiene como objetive la intervencidn de la comunidad en la organizacidn,
2017 Salud y | Participacidn en Salud- PPSS confrol, gestién y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en
Proteccidn conjunto.
Social La participacidn es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a
participar en las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho
a decidir sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple.

7. MATRIZ PLAN DE CAPACITACION

Eje Lineas de Accion Ejes Tematicos Obijetivo Alcance Metodologia

Estratégico

salud y en el derecho a
la salud.

Empoderam | Crear una estrategia | Generalidades de | Reforzar las aproximaciones | Usuarios del ISNR, | Crucigrama virtual y fisico
iento de la pedagdgica la  Participacion | conceptuales y nociones basicas de |la | colaboradores  y comunidad | conceptos  basicos  en
ciudadania permanente en salud | Social en Salud Participacion  Social en  Salud | externa. participacién  Social en
y de las para cualificar a los presentadas en el curso anterior. Salud usado en el curso
organizacio | ciudadanos en  los Afianzando nuevos conocimientos que previo

nes sociales | procesos de promuevan una Ciudadania Activa en

en salud. participacién, en los la Participacion. Cartilla wirtual sobre los

temas de interés en conceplos nuevos

Infografia de roles sobre
los actores sociales.

Separador de libros con
informacion sobre
Derechos y Deberes de los
usuarios

Desarrollo de
Capacidades
para el

Fortalecimiento
de la Ciudadania.

Aportar herramientas que le permita a
la ciudadania agenciar procesos de
Participacion, a través del
fortalecimiento de sus capacidades
para el ejercicio del Derecho de la
Participacion y la realizacion del
Derecho a la Salud.

Usuarios del ISNR,
colaboradores y comunidad
externa.

Video informativo sobre la
gestion social en salud

Taller pedagogico para el
fortalecimiento de las redes

familiares,  sociales vy
comunitarias, y de
capacidades de
comunicacion.
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Empoderam | Establecer incentivos Identificar a partir de la literatura Usuarios del ISNR, Material visual sobre los
ientodela | que propicien la Beneficios de la publicada los beneficios de la colaboradores y comunidad. beneficios de la
cu;dadania participacion social y Participacidn Participacion Social en Salud, asi participacién
yde las comuritara. Social en Salud | como los factores asociados que
organizacio Folleto de convocatoria
nes sociales | Promover las formas favorscen y limitean su Implementacidn. para pertenecer a la
en salud. de convocatoria de los Asociacion de Usuarios.
espacios de
participacion que Video sobre la mejora y
reconozca las beneficios en la prestacion
dinamicas territoriales de los servicios de salud
y comunitarias del como resultado de la
sector salud. participacion social.
Infografia sobre factores
que favorecen o propician
una participacion efectiva
Empoderam | Promover las formas Espacios de Socializar de manera general los | Usuarios ISNR, colaboradores | Presentacidn interactiva
iento de la de convocatoria de los | Participacidn espacios de Participacién Social en el | ¥ comunidad externa sobre los espacios
cu;dadania espacios %e gpcial I‘e;|n departamento de Risaralda, mstgucionlales y territoriales
yde las participacion que isaralda contribuyendo asi a la promocion de la en Risaraida.
organizacio | reconozca las o .
negs sociales | dindmicas territoriales Parficipacitn de la Cludadania Juego interactivo sobre
en salud. y comunitarias del mecanismos de
sector salud. participacion
Impulso a la | Conformar yio Espacios de Socializar de manera especific los | Usuarios ISNR y Camparia para incentivar el
cultura de consolidar Participacidn espacios de Participacion Social en | colaboradores uso de los mecanismos de
Salud. mecar? ismos y Social en el ISNR Salud en el ISNR, contribuyendo asf a participacian.
E.s')a‘:'os Para que I la promocion de la Participacion de la
ciudadania participe y . .
se apropie de los Ciudadania
programas de
promocion y
prevencion
Empoderam | Fortalecer las Espacios y Impartir conocimientos orientados a | Usuarios ISNR FPublicacién virtual de
iento de la estrategias de mecanismos proporcionar una visidn general sobre medios de comunicacion
ciudadania | infarmacion y Institucionales de | | escenarios y mecanismos de para la participacion en el
y las comunicacion incluido | Participacidn articipacién en el ISNR ISNR
organizacio | el acceso a medios, Social en Salud P P
nes sociales | boletines, periddicos enel ISNR
en salud. que posibilite espacios
a las organizaciones
para impulsar y
visibilizar sus procesos
participativos.

8. ESTRUCTURA SEGUNDO CURSO DE PARTICIPACION SOCIAL

Para la

implementacion del plan de capacitacion una de las estrategias que se
contempla es lograr sensibilizar a los usuarios a través de acciones de
comunicacién e informacion que denotan la importanciay el interés de la ciudadania
para vincularse en estos procesos. Asi mismo es fundamental la articulacion con
entidades estatales e instituciones de educacion que adelanten programas de
formacion. Sin embargo, siendo una propuesta y propdsito progresivo se contempla
la posibilidad de que en la marcha del proceso se identifican otras formas de
alcanzar los objetivos propuestos.

Es asi como el ISNR presenta cinco ejes tematicos para desarrollar el plan para la
generacion de capacidades para la vinculacién en la participacion social en salud
dirigido a los usuarios que integran la institucién, los colaboradores y la comunidad
interesada, los modulos se encuentran representados a traveés de ejes tematicos
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centrales y subtemas de capacitacion, los cuales se desarrollaran de manera
progresiva.
Madulo Objetivo Semana Temas a tratar
1 | Generalidades de | Reforzar las aproximaciones conceptuales y nociones 1 La paricipacion social en salud: generalidades
la Participacidn | basicas de la participacion social en salud presentadas (mecanismos) y normatividad.
Social en Salud. en el curso anterior. afianzando nuevos conocimientos
que promuevan una cludadania actva en la Actores sociales en la participacidn social en salud
participacion. Derechos y deberes del usuarios
2 | Beneficios de la | Identificar a partir de la literatura publicada los 2 Beneficios generales de la participacion social en salud.
Participacion beneficios de la participacién social en salud, asi como
Social en Salud. los factores asociados que favorecen y limitan su Facl(lares fue favorecen o propician una participacion
implementacién. efectiva.
3 Aportar herramientas que le permita a la ciudadania 3 Gestidn social en salud.
Desarrollo de

agenciar procesos de participacidon, a traveés del

Capacidades para . . .
el Eortalecimiento | fortalecimiento de sus capacidades para el ejercicio del Conformacion y fortalecimiento  de  redes familares,

. : o ’ comunitarias y sociales.
de la Ciudadania. | derecho a la participacion y la realizacidn del derecho a uniarasy

Ia salud. Fortalecimiento de capacidades de comunicacion.
Formulacion de proyectos.
4 | Espacios de Socializar de manera general los espacios de 4 Espacios institucionales y territoriales de participacidn en
gzg;:l'p;c'én participacion social en el departamento de Risaralda, risaralda.
Risaralda. contribuyendo asi a la promocion de la participacion de
\a ciudadania. Mecanismos de participacidn social en risaralda.
5 | Espacios de Socializar de manera especifica los espacios de 5 Mecanismos y espacios institucionales de participacion en el
gzgilgllpe?ﬂcgglud en participacion social en salud en el isnr, contribuyendo ISNR.
el ISNR. asi a la promocidn de la participacion de la ciudadania.

Medios de comunicacion virtuales y presenciales para la
participacidn en el ISNR.

Presentacion temética del curso de Participacién Social en Salud

Modulo 1
Eje temético central: Generalidades de la participacion social en salud.

Objetivo: Reforzar las aproximaciones conceptuales y nociones basicas de la
participacion social en salud presentadas en el curso anterior. afianzando nuevos
conocimientos que promuevan una ciudadania activa en la participacion.

Subtemas de capacitacion:
e La participacion social en salud: generalidades (mecanismos) y normatividad.
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e Actores sociales en la participacion social en salud
e Derechos y deberes del usuarios

Posible estrategia pedagdgica a utilizar:

El aprendizaje serd autbnomo a través de una plataforma virtual, por medio de
videos, presentacion, infografia y taller didactico. Ademas la creacion de material
pedagogico para comunidad externa o que no tenga acceso al curso.

Modulo 2
Eje tematico central: Beneficios de la Participacién Social en Salud

Objetivo: Identificar a partir de la literatura publicada los beneficios de la
participacion social en salud, asi como los factores asociados que favorecen y
limitan su implementacion.

Subtemas de capacitacion:
e Beneficios generales de la participacion social en salud.
e Factores que favorecen o propician una participacion efectiva.

Posible estrategia a utilizar:
El aprendizaje sera autbnomo a través de una plataforma virtual por medio de videos
e infografias.

Modulo 3
Eje tematico central: Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de la
ciudadania.

Obijetivo: Aportar herramientas que le permita a la ciudadania agenciar procesos de
participacion, a través del fortalecimiento de sus capacidades para el ejercicio del
derecho a la participacion y la realizacion del derecho a la salud.

Subtemas de capacitacion:

e Gestion social en salud.

e Conformacion y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y sociales.
e Fortalecimiento de capacidades de comunicacion.

e Formulacion de proyectos.

Posible estrategia pedagogica a utilizar: El aprendizaje sera autbnomo a través de
una plataforma virtual y de manera presencial por medio de videos e infografias.

Médulo 4
Eje tematico central: Espacios de participacion social en risaralda.
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Objetivo:Socializar de manera general los espacios de participacion social en el
departamento de Risaralda, contribuyendo asi a la promocion de la participacion de
la ciudadania.

Subtemas de capacitacion:
e Espacios institucionales y territoriales de participacion en Risaralda.
e Mecanismos de participacion social en Risaralda.

Posible estrategia pedagogica a utilizar: El aprendizaje sera autonomo a través de
una plataforma virtual por medio de presentacién e infografia.

Médulo 5
Eje teméatico central: Espacios de Participacion Social en Salud en el ISNR

Obijetivo: Socializar de manera especifica los espacios de participacién social en
salud en el isnr, contribuyendo asi a la promocion de la participacion de la
ciudadania.

Subtemas de capacitacion:

e Mecanismos y espacios institucionales de participacion en el ISNR.

e Medios de comunicacion virtuales y presenciales para la participacion en el ISNR.
Posible estrategia pedagogica a utilizar: El aprendizaje sera autbnomo a través de
una plataforma virtual por medio de presentacién e infografia
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1. Adopcién de médulos del Ministerio de Salud vy Proteccién Social: Apoyo
practicas formativas
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4 Adopcién Lineamiento Pedagodgico: Politica De Participacién Social En
Salud- Resoluciéon 2063 De 2017

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019)
INTRODUCCION

El siguiente documento tiene como objetivo adoptar para el Instituto del Sistema
Nervioso del Risaralda el “Lineamiento Pedagogico” propuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social como parte integral de la estrategia educativa para el
cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud.

En este caso, el lineamiento pedagogico permite orientar a los actores del Instituto
del Sistema Nervioso del Risaralda para que desarrollen procesos educativos que
transformen las practicas sociales en funcion del ejercicio del derecho a la salud.
Aportando asi un insumo basico que les permita proponer y desarrollar los procesos
educativos en el marco de la estrategia educativa para promover la participacion
social en salud y la implementacién de la Politica de Participacion Social (PPSS) de

acuerdo con la Resolucion 2063 de 2017

En tal sentido, la educaciébn es considerada como practica social para la
transformacién social, ya que permite la interacciébn y construccién de
conocimientos y saberes alrededor de la salud como derecho, construccién social y
bien publico. Por otro lado, mas alla de transmitir informacién propicia las
condiciones para que los sujetos que participan transformen sus posturas y aporten
de manera significativa al cumplimiento del derecho. La educaciéon en salud en
relacion con la Politica de Participacion busca promover el empoderamiento de los
colaboradores y de la ciudadania y sus organizaciones a través de la potenciacion
de sus capacidades para que asuman su papel de co - constructores del bienestar

y la salud en relacién con el Estado quien cumple un papel de garante del derecho.
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Para un mayor entendimiento del presente documento y en concordancia al

documento propuesto por el MSPS, se sefiala en primer lugar el objetivo general y
especifico; en segundo lugar explicita el enfoque pedagdgico que se requiere para
alcanzar el proposito de la estrategia educativa; en tercer lugar, propone los pasos
gue requiere ordenar la persona que dirige la accion educativa o facilitador de la
misma y en cuarto lugar enfatiza en una propuesta metodolégica que debe tener en
cuenta el facilitador en el acto educativo la cual se muestra de manera ilustrada. Al
final se presenta en forma de anexo un ejemplo brindado por el MSPS de disefio de

programa que puede ser tomado como referencia.
1. OBJETIVOS.
1.1 OBJETIVO GENERAL.

Adoptar el Lineamiento Pedagodgico propuesto por el Ministerio de Salud y

Proteccién Social en el Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

Brindar herramientas para la participacién social en salud que le permitan a los
facilitadores de procesos educativos apropiar insumos pedagdégicos y fortalecer las

capacidades propias y de la ciudadania en el ISNR.
2. ENFOQUE PEDAGOGICO

La educacion- formacion es considerada como la principal estrategia para disminuir
las desigualdades sociales. En este marco, se trata de reducir las brechas de poder
construidas histéricamente que excluyen a las ciudadanias del conocimiento y a la

vez de los circuitos de decision que terminan debilitando los procesos participativos;
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lo anterior implica que desde el Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda se

constituyan propuestas en donde la educacion en salud y particularmente, la
educacion para la participacion permita que quienes hacen parte de la comunidad
ISNR que agencia procesos participativos se cualifiquen y desarrollen sus
capacidades para promover la participacion de la ciudadania, es decir, la educacion
debe potenciar el desarrollo de capacidades de los colaboradores y la ciudadania
de forma tal, que la cualificacion de conocimientos y saberes permita la participacion
activa y con decision para afectar la esfera publica y posibilitar la realizacion efectiva

del derecho a la salud.

Aunado a ello, los procesos de participacion deben producir discursos y apropiacion
conceptual buscando que la cualificacion individual se vislumbre como un medio
para articular a colectivos. En tal sentido, el facilitador debe proponer ejercicios,
discusiones, actividades que sean significativas para los participantes; para lograr
esto debe siempre identificar quiénes son sus interlocutores y debe saber qué
saberes, conceptos va a disponer y/o trabajar estableciendo el tipo de

profundizacién al que quiere llegar.
3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

La corriente pedagogica que se propone es la pedagogia Critica, la cual tiene como

fundamentos metodoldégicos:

e El sujeto es sujeto de saber - conocimiento y por ende sujeto de poder.

Y el proceso pedagdgico debe posibilitar dicho auto conocimiento.

e Elconocimiento - saber es publico porque se construye y se ha construido

de forma colectiva.
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e Los sujetos que participan en el acto educativo se basan en principios de

respeto, reconocimiento y dialogo.

e El proceso educativo - formativo tiene como referente fundamental los

contextos en que habitan quienes participan del acto educativo.
4. CRITERIOS PEDAGOGICOS BASICOS
e Papel del facilitador.

El facilitador es la persona que organiza, dispone y se compromete con el desarrollo
del proceso educativo, de tal forma que establece un guién posible en donde un
elemento central es la apertura. Ademas ayuda a un colectivo o grupo a entender
situaciones o problemas, tematicas, a establecer objetivos comunes y contribuye a
crear 0 recrear conocimientos o acciones. El facilitador usa herramientas que
permitan al grupo alcanzar objetivos. Son los responsables de gestionar el proceso

de aprendizaje mutuo, guia, orienta, y evalla el proceso.
e Reconocimiento del participante.

En el proceso educativo es fundamental identificar con quién se va a interactuar,
para esto es clave preguntarse: como se identifica la persona, su nivel educativo;
en qué territorio o contexto habita; pertenece a un grupo especifico: es de alguna
comunidad, organizacion, funcionario, entidad, etnia, posee capacidades
diferenciales; en relacion con el contexto es ideal que el facilitador logre ubicar o
identificar las condiciones, reconozca historias, o situaciones que le permitan
familiarizarse con los participantes y que incluso le permitan dialogar sobre
situaciones de la cotidianidad de los participantes; el facilitador debe ser capaz de

ponerse en los zapatos del otro y entender sus posturas, es decir, no se trata de
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juzgar o calificar sino de comprender por qué el otro piensa, opina o siente como se

expresa.
5. PASOS PARA ORGANIZAR EL PROCESO EDUCATIVO

Se identifican tres pasos a tener en cuenta en el proceso educativo (estos no deben
ser entendidos como la Unica forma de hacer), los cuales proponen un proceso

minimo:
5.1. Alistamiento

El facilitador debe preparar y organizar el proceso educativo, bien sea una accion
puntual (taller) o un desarrollo mas sostenido en el tiempo (programa). En tal

sentido, la preparacién minima debe plantearse:

e El sentido de la actividad pedagdgica: tema, problema o situacion a tratar.
e Establecer un objetivo claro.

e I|dentificar los pasos que va a realizar para lograr el objetivo.

e Organizar los insumos necesarios: preparar las lecturas que requiera para
apropiar el tema, organizar las guias o instrumentos de trabajo, organizar los

materiales que requiere.

e Establecer acuerdos logisticos: espacio, fechas, convocatoria, de ser necesarios

establecer acuerdos con otros para el desarrollo y logro del ejercicio.
e Organizar la agenda de trabajo o cronograma segun sea el caso.
e Hacer seguimiento a los preparativos y su adecuado desarrollo.

Ejemplo de alistamiento para un taller de derecho de salud
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Objetivo Facilitar la comprension del derecho a la salud y su
apropiacién por parte de los participantes

Contenido ¢ Por qué la salud es un Derecho Humano y Social?
Enfoque de derechos
Marco normativo

¢ Como esta el Derecho a la Salud en mi lugar?

Conceptos claves Derechos

Salud

Estado
Indicador de Reconoce que el derecho a la salud es un elemento
desempefio determinante en su vida individual y en la vida colectiva
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,

cinta pegante, recursos educativos digitales.

Tiempo previsto 12 horas

Lugar

Fecha
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Convocados Organizaciones sociales — servidores publicos

Convocante Secretaria Departamental de Salud

5.2. Ejecucidn acto educativo

Para la ejecucion del acto educativo se sefialan 3 elementos claves a tener en

cuenta:
e Actitudinal.

El facilitador debe generar un espacio de respeto y confianza que le permita a los
participantes sentirse tranquilos y que les permita disponerse a participar. Lo ideal
es que se evidencie que le importa el ejercicio, que reconoce a los participantes,
una forma es que busque c6mo se da una presentacién adecuada, como minimo
que se conozca el nombre, el lugar o grupo del que proceden, el interés por estar
en el espacio o la expectativa. En este primer momento es importante evidenciar

una actitud de escucha.
e Expresar y/o construir el sentido del espacio o acto educativo.

La tematica, problema o situacion; el objetivo; el método propuesto (momentos o
agenda); explicitar las reglas de juego (formas de participar, tiempos); evidenciar
gue son propuestas para el buen desempenio del ejercicio, que pueden estar sujetas
a modificaciones si las personas plantean propuestas viables en relacion con el
ejercicio, por ejemplo, si en algiin momento esta previsto realizar una presentacion
de un tema especifico, plantear si se puede interactuar (interrumpir) al exponente o
si las preguntas se hacen al final. En este momento es clave que las personas se

sientan que son tenidas en cuenta.
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e Desarrollar la agenda del ejercicio.

Si bien la agenda es una especie de guidon de cémo se desarrolla el acto educativo
es pertinente aclarar que en el transcurso de la actividad pueden surgir situaciones

o imprevistos que el facilitador debe incorporar al ejercicio.
6. SISTEMATIZACION

Los procesos educativos que el Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda realice,
deben registrarse para potenciar el aprendizaje a partir de diferentes experiencias.

Es decir, identificar qué tipo de aprendizaje se obtiene en términos de:
e Apropiacion de conocimientos o profundizacion en temas.
e Formas o métodos de organizar metodologias educativas.
e Mayor comprension de las l6gicas comunitarias o institucionales.

7. METODOLOGIA BASICA PARA DESARROLLAR EL PASO 2: ACTO
EDUCATIVO (PROCESO PEDAGOGICO) PARA LA PARTICIPACION ACTIVA
DE CIUDADANIA

Es necesario desarrollar el paso a paso de una posible propuesta metodoldgica que
permita cualificar a los colaboradores y a la ciudadania del Instituto del Sistema

Nervioso del Risaralda . En este marco los pasos son:
7.1. Primer momento: conocimientos previos

El facilitador debe organizar en su disefio metodoldgico algun dispositivo que le
permita reconocer las voces de los participantes en relacion al tema o problematica
a tratar, de forma tal que pueda aproximarse a comprender los tipos de aprendizaje

de los participantes y la familiaridad que tienen con el mismo. Esto es fundamental,
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ya que a partir de alli el facilitador puede establecer un verdadero didlogo con los

participantes. Este primer momento se puede desarrollar con preguntas, fotos,
gréficos, guias de casos que permitan una aproximacion a las posturas de los

participantes, etc.

El objetivo es generar una imagen clara de quienes participan en espacios de
interaccién y cuanto sobre el tema estd puesto sobre la mesa. Con esta primera
imagen debe proyectar hacia donde requiere enfatizar, identificando qué elementos

son motivadores.
7.2. Segundo momento: desarrollo conceptual

El facilitador en este punto proporciona conceptos para que los participantes los
hagan uso de ellos.

7.3. Tercer momento: momento de aplicacion (co-construccion)

Durante este momento se debe lograr la “aplicacidn” o puesta en practica del trabajo
en la sesiébn o sesiones haciendo uso de los recursos educativos disefiados
previamente, generando a su vez nuevas dinamicas de interaccién entre los

participantes.
8. ANEXOS
Anexo 1: Ejemplos de programas de formacion.

Programa general de formacion en el marco de la PPSS dirigido a servidores
publicos y ciudadania.

Presentacion: El programa de formacion para la participacion se enmarca en la
PPSS, especificamente corresponde a la estrategia de educacién - formacién

contemplada en la misma. Tiene como propdésito potenciar los procesos de
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participacion desde un enfoque de derechos y de forma vinculante e

interdependiente con el derecho a la salud.

El documento presenta la justificacién del programa, sus objetivos generales y
especificos, los fundamentos metodologicos y la ruta didactica que demarca el
camino a seguir. También presenta de manera general la estructura del programa

organizado en médulos acorde con los ejes estratégicos de la Politica:
e Modulo 1: Apropiacion conceptual derecho a la salud y a la participacion
e Moddulo 2: Desarrollo de capacidades para la participacion.
e Mddulo 3: Da participacion y la salud colectiva
e Modulo 4: El derecho a la salud y el control social
e Modulo 5: La gestidn y planeacién participativa
1. JUSTIFICACION.

La educaciéon-formacion es considerada como la principal estrategia para disminuir
las desigualdades, en este marco, reducir las brechas de poder construidas
histéricamente en tanto la ciudadania puede cualificarse y apropiar herramientas y

discursos para el ejercicio del derecho a la participacion y a la salud.

Por su parte la educacion en salud por lo general ha estado dirigida a “informar” o
“generar” cambios comportamentales en relacion con los habitos en el marco de los
estilos de vida. Es importante resaltar que la propuesta o programa que se presenta,
busca generar transformaciones en las posturas de quienes son considerados los
sujetos de la formacién, con lo cual el planteamiento es que la educacion va mas
alld de lo comportamental y hace parte de las practicas sociales, para el caso

especifico, se trata de conectar los procesos de formacion con el objeto salud
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entendida como produccion social y parte de la vida cotidiana de las personas y de

su bienestar o malestar. En tal sentido, el programa vincula el enfoque de derechos
y la concepcion de determinacion social de la salud, lo que implica que el proceso
formativo debe potenciar las capacidades de los servidores publicos y de la
ciudadania hacia un ejercicio de poder que transforme las desigualdades injustas y

evitables.
2. OBJETIVO GENERAL DE LA FORMACION.

Desarrollar una propuesta de formacién para los servidores publicos y la ciudadania
y Sus organizaciones, para cualificar sus capacidades y potenciar los procesos de

participacion y el derecho a la salud.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Promover el derecho a la participacion en el marco de la PPSS

e Fortalecer las capacidades de los servidores publicos para agenciar

procesos de participacion

e Fortalecer las capacidades ciudadanas para el ejercicio del derecho a la

participacion en conexidad o interdependencia con el derecho a la salud.
4. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS.

La PPSS parte de la concepcién de participaciéon como derecho interconectada con
el derecho a la salud en el marco de los determinantes sociales, lo que explica la
salud “como una produccién social sustentada en las relaciones entre produccion,
propiedad y poder que se soportan en el modelo de acumulacién capitalista y

muestra que es alli donde se explican las inequidades”. Desde este punto de partida
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el proceso pedagdgico para la implementacion de la PPSS implica necesariamente

abordar tres elementos:

e Las relaciones de poder en la perspectiva de posibilitar una mayor
comprension a los participantes del programa, de sus efectos sobre la vida y
salud de las personas y colectivos, “se trata de explicitar como las relaciones

de poder determinan formas de vida, salud y muerte de las personas”

e La generacion del reconocimiento de que todos los sujetos son sujetos de
poder y por ende, son artifices y transformadores de sus propias vidas y de
las de otros.

e Ampliar la comprension de la visién de salud como una practica social y

transformable.

En este marco los fundamentos metodolégicos son:

El sujeto es sujeto de saber - conocimiento y por ende sujeto de poder.
Y el proceso pedagoégico debe posibilitar dicho autoconocimiento.

El conocimiento- saber es publico porque se construye y se ha construido

de forma colectiva.

e Los sujetos que participan en el acto educativo se basan en principios de

respeto, reconocimiento y dialogo.

e El proceso educativo - formativo tiene como referente fundamental los

contextos en que habitan quienes participan del acto educativo.

5. RUTA DIDACTICA.
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En primer lugar, insistir que es muy importante que el programa se formulé en

formato de mddulo lo que permite mantener una légica de unidad y a la vez de
independencia, es decir, se puede utilizar indistintamente el contenido acorde a
diversos momentos y necesidades de quienes realizan o agencian el proceso

formativo.

En segundo lugar, explicitar que, de acuerdo con los fundamentos metodolégicos,
los contenidos de los moédulos se desarrollan en tematicas teniendo en cuenta dos

elementos:

e [Establece una estructura general que unifica el sentido de los modulos

a la luz de la participacion en salud, y

e En cada médulo se debe tener en cuenta dos momentos: uno de
apropiacion (discusion tematica) y otro momento “aplicacion” o conexion

con la vida cotidiana.
6. PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1 APROPIACION CONCEPTUAL DERECHO A LA SALUD Y A LA
PARTICIPACION.

El médulo tiene como propdsito la apropiacién conceptual del enfoque de derechos
y vincularlo con el derecho a la participacion y a la salud, para el cual se pueden

considerar los siguientes temas:

TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD.

MODULO 1 TEMA 1
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Objetivo Desarrollar la comprension del derecho a la salud y
Su apropiacion por parte de los participantes

Contenido ¢Por qué la salud es un Derecho Humano y Social?
Enfoque de Derechos
Marco Normativo

¢, Como esta el Derecho a la Salud en mi lugar?

Conceptos claves Derechos
Salud
Estado
Indicador de Reconoce que el derecho a la salud es un elemento
desempefio determinante en su vida individual y en la vida
colectiva
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico,

marcadores, cinta pegante

Tiempo previsto 12 horas

TEMA 2: EL DERECHO A LA PARTICIPACION.

MODULO 1 TEMA 2
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Objetivo Ampliar la comprension del derecho a la participacion y
establecer su vinculo con el derecho a la salud.

Contenido ¢ Qué es el derecho a la participacion?
Marco Normativo vigente

Experiencias de participacion social en salud

Conceptos claves | Participacion
Poder

Salud

Indicador de Identifica las relaciones entre participacion y salud
desempefio
Apropia la normatividad que regula los procesos de

participacion

Sabe que tiene capacidad de transformar la vida y la salud
a través de la participacion

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante

Tiempo previsto 12 horas

MODULO 2: DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PARTICIPACION.

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Alamos  Tel: 3402586 Ext. 103  www.institutosistemanervioso.com  @isnr.nosconecta



http://www.institutosistemanervioso.com/

Informe anual Plan de Accién PPSS 2023

«» G GG

01 2023

38
El modulo tiene como propadsito aportar herramientas para cualificar a los servidores

publicos y a los lideres y potenciar sus practicas de participacion, para el cual se

pueden considerar los siguientes temas:

TEMA 1: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE GESTION PARA LA
PARTICIPACION.

MODULO 2 TEMA 1

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y practicas para
fortalecer la gestidbn como estrategia clave de la
participacion

Contenido ¢, Qué es la gestion en salud?

¢, Como realizar procesos de gestion para la calidad de
vida?

¢, Qué herramientas son adecuadas y cuando usarlas
para fortalecer la participacion?

Conceptos claves | Gestion
Administracion
Planificacion
Coordinacion

Articulaciéon
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Indicador de Identifica las diferentes estrategias y herramientas de
desempeiio gestion
Recursos Guias, hojas en blanco, papel peridédico, marcadores,

cinta pegante

Tiempo previsto 9 horas

TEMA 2 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

MODULO 2 TEMA 2

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y practicas para
fortalecer las organizaciones sociales como estrategia
fundamental de la participacién

Contenido ¢, Qué es una organizacién, un grupo, una red?
¢, COmo gestionar las organizaciones?
¢, Como mejorar los canales de comunicacion?

¢, Como mejorar la toma de decisiones y la democracia?
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Conceptos claves Organizacion

Grupo

Red

Movimiento

Gestidon de organizaciones
Indicador de Identifica las diferentes estrategias y herramientas para
desempefio fortalecer las organizaciones y gestionarlas.
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,

cinta pegante y recursos educativos hipermediales
Tiempo previsto 9 horas

TEMA 3 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE COMUNICACION

MODULO 2 TEMA 3

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades de comunicacién
como estrategia clave de la participacion
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Contenido ¢, Qué es la Accidén comunicativa?
¢, Como disefar un Plan de medios?

¢, Como realizar e implementar Estrategias
comunicativas asertivas en los contextos especificos?

¢, Como disefar piezas comunicativas apropiadas y que
movilicen?

¢, COmo se usan las redes sociales para la accion?

Conceptos claves Accién comunicativa
Plan de medios
Estrategias comunicativas

Redes sociales

Indicador de Distingue diferentes formas de usar la comunicacion
desempefio
Sabe que pueda potenciar la participacion haciendo uso
de la comunicacion y las redes sociales.

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 9 horas

TEMA 4 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PEDAGOGICAS
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MODULO 2 TEMA 4

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y practicas para
agenciar procesos educativos para fortalecer la
participacion

Contenido ¢ Qué es la formacion para la accion?
¢, Como disefar un taller?

¢ Como disefar metodologias para la participacion en
salud?

Conceptos claves Contenido
Evaluacion

Retroalimentaciéon

Indicador de Identifica y propone diferentes instrumentos y métodos
desempefio para agenciar la educacion para la participacion
Sabe que tiene capacidad para realizar proceso de
formacién
Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,

cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 9 horas

MODULO 3 LA PARTICIPACION Y LA SALUD COLECTIVA
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El médulo tiene como propésito ampliar y profundizar la comprension de salud

publica y acogerla como parte esencial del derecho a la salud y por ende asumirla
como parte de sus procesos de participacion, el cual puede considerar los siguientes

temas

TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD Y LAS DETERMINANTES SOCIALES

MODULO 3 TEMA 1

Objetivo Facilitar la comprension de la salud publica como parte
del derecho a la salud y su necesidad de su apropiacion
por parte de los participantes

Contenido ¢, Qué es el campo de la salud publica?

¢, Qué relacion tiene la salud publica con el derecho a la
salud?

¢, Qué es la determinacién social de la salud?

¢ Qué relacion hay entre salud publica y participacion
social?

¢, Como gestionar de manera participativa la salud
publica?

Conceptos claves | Salud publica

Determinacion social
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Indicador de Identifica relaciones positivas entre participacion y salud
desempefio colectiva

Identifica los diferentes programas que oferta salud
publica

Reconoce que hay condiciones que trae consecuencias
positivas y negativas para la salud

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera
individual y colectiva las situaciones negativas o
peligrosas que afectan la salud

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 16 horas

MODULO 4: EL DERECHO A LA SALUD Y EL CONTROL SOCIAL

El médulo tiene como propdsito la apropiacion conceptual y normativa del control

social vinculando al enfoque de derechos y la gestién publica.

TEMA 1: DEFINICION Y MARCO NORMATIVO

MODULO 4 TEMA 1

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer el
control social como elemento clave de la participaciéon y
la gestion publica.
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Contenido ¢, Qué es el control social?
¢, Qué es lo publico y la gestion publica?

¢, Qué normatividad vigente se puede usar para ejercer el
control social?

Conceptos claves Control social
Lo publico

La gestion publica

Indicador de Identifica relaciones positivas entre participacion y
desempefio control social

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera
individual y colectiva las situaciones negativas que
afectan la gestion en salud

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 9 horas

TEMA 2: ESTRATEGIAS DE CONTROL SOCIAL

MODULO 4 TEMA 2
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Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer el
control social como elemento clave de la participacion y
la gestion publica.

Contenido ¢, Qué es el control social?
¢, Qué es lo publico y la gestion publica?

¢, Qué normatividad vigente se puede usar para ejercer el
control social?

Conceptos claves Control social
Lo publico

La gestion publica

Indicador de Identifica relaciones positivas entre participacion y
desempefio control social

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera
individual y colectiva las situaciones negativas que
afectan la gestion en salud

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 9 horas

TEMA 3: ESTRATEGIAS DE CONTROL SOCIAL
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MODULO 4 TEMA 3
Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para identificar
estrategias de control social
Contenido ¢, Qué estrategias existen para ejercer el control social?

¢ Qué instrumentos existen actualmente para ejercer
control social?

¢ Qué experiencias se identifican como significativas en
el ejercicio del control social?

Conceptos claves Estrategias de control social

Instrumentos de control social

Indicador de Identifica los diferentes programas — proyectos para
desempefio ejercer control social

Reconoce instrumentos adecuados para ejercer el
control social

Reconoce experiencias que le pueden aportar a sus
propias dinamicas de control social

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales
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Tiempo previsto 9 horas

MODULO 5: LA GESTION Y PLANEACION PARTICIPATIVA

El médulo tiene como propdsito la apropiacion conceptual y normativa del control
social vinculando al enfoque de derechos y la gestién publica, el cual puede

considerar los siguientes temas:

TEMA 1: EXPERIENCIAS DE GESTION PARTICIPATIVA

MODULO 5 TEMA 1

Objetivo Reconocer experiencias que le permitan apropiar
habilidades y practicas para fortalecer la gestion como
estrategia clave de la participacion.

Contenido ¢, Qué es la Planeacion participativa?

¢ Qué es la gestion participativa?

Conceptos claves Planeacion participativa

Gestidn participativa

Indicador de Identifica los diferentes elementos que son claves para
desempefio la planeacion y gestion participativa

Distingue las diferencias entre un proceso de planeacién
participativa y otro que no desarrolla este concepto
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Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 9 horas

TEMA 2: ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION
PARTICIPATIVA

MODULO 5 TEMA 2

Objetivo Potenciar capacidades, habilidades para ejercer,
reconocer y disefar estrategias de gestion participativa
como elemento clave de la participacién y la gestién
publica.

Contenido ¢, Qué estrategias de gestion participativa hay en
Colombia, en salud?

¢, Qué instrumentos se pueden usar?

Conceptos claves Gestiodn participativa
Presupuesto participativo
Agendas sociales

Proyectos
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Indicador de Identifica las principales estrategias de gestion
desempefio participativa

Distingue las diferencias entre un proceso de
presupuestacion participativa y otro que no desarrolla
este concepto

Apropia herramientas para realizar ejercicios de
planeacién y presupuestacion participativa.

Recursos Guias, hojas en blanco, papel periédico, marcadores,
cinta pegante y recursos educativos hipermediales

Tiempo previsto 16 horas

Anexo 2: A continuacion, se muestra un ejemplo de cOmo extraer guias para la

realizacion de talleres teniendo como base los mddulos entregados:

TALLER DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

GUIA 1
e TEMATICA

HERRAMIENTAS DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES- ANALISIS
SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES.

e OBJETIVO

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los

procesos de participacion social
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1. En grupo identifique:

e Dos debilidades de su grupo u organizacion.

Dos oportunidades que tiene su grupo u organizacion.

Dos fortalezas de su grupo u organizacion.

Dos amenazas de su grupo u organizacion.
GUIA 2
e TEMATICA
HERRAMIENTAS DE GESTION DE LAS ORGANIZACIONES- ANALISIS
SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES
e OBJETIVO

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los

procesos de participacion social.
1. Lea los siguientes planteamientos y responda las preguntas del final.
ANALISIS DE LA SITUACION DE MI ORGANIZACION

La DOFA es el punto de partida para el Analisis de Entorno Para poder formular la
vision y los objetivos, la organizacion primero entender su entorno. La vision y los
objetivos tienen que ver con el futuro y con el rumbo que debe establecer la

organizacién para alcanzar lo que se ha propuesto.
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El andlisis de entorno tiene que ver con intentar ampliar el conocimiento del futuro,

reduciendo las incertidumbres, para facilitar la toma de decisiones que determinan

el camino Para analizar el entorno, la matriz DOFA es una herramienta:

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Fortalezas y debilidades son factores internos a la organizaciéon, que
crean o destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, capacidades.
etc. Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del
control de la organizacion. Se incluyen en estos la competencia, la economia, las

politicas, los factores sociales, legales o culturales.

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los cuatro
cuadrantes, se hace una lista de factores. Enseguida, el grupo discute sobre cada
uno y busca establecer el peso que tienen, como afecta los procesos de la

organizacion segun las prioridades que tenga.

Aunqgue la matriz DOFA resultante es atractiva y simple de entender, los expertos
estiman que lo mas valioso y revelador de la herramienta es el propio proceso de
analisis para llegar hasta alli. Es decir, su valor esta en que se realice con todos los
miembros de la organizacion y gue esto permite ganar conciencia sobre la situacion

de la organizacion.

La sencillez del andlisis DOFA lo ha hecho muy popular en organizaciones,

empresas, gobiernos, departamentales, paises, y organizaciones, etc.

Ahora de manera colectiva con los miembros de la organizacion resuelvan cada una

de las preguntas, consignadas y tbmense su tiempo.

e Ejercicio de identidad: responda cada una de las preguntas del cuadro y

consigne las respuestas
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¢QUE ¢ PARA QUE? ¢PARA QUIEN? | ¢COMO
HACEMOS? HACEMOS?

B. Construyamos la matriz DOFA de la organizacion. realice un listado por cada una

de las preguntas:

a lo interno) Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.?

D ¢Qué debilidades tiene la organizacién (recuerde éstas corresponden

e O ¢Qué oportunidades tiene la organizacion (estas corresponden a lo

externo) que situaciones del entorno son favorables

° F ¢Qué fortalezas tiene o cuenta la organizacion? (recuerde éstas

corresponden a lo interno) incluye las capacidades y capitales, ejemplo,

reconocimiento, recursos, etc.

e A (/Qué amenazas identifica en el entorno? (estas corresponden a lo

externo) ejemplo, cambio de politicas que afectan negativamente.
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ITEM Planteamientos | Analisis: porque Que debemos

pasa hacer para

mejorar o

aprovechar
D
O
F
A

Referencias

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2017). Lineamiento Pedagdgico.

Colombia.
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5. Plan de incentivos para la participacion social en salud

INSTITUTO DLE SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA S.AS

PLAN DE INCENTIVOS ANUAL PARA LA PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD

OFICINA DE PROYECCION SOCIAL

EXPERIENCIA DEL USUARIO

PEREIRA, MARZO 2022
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Introduccioén

Teniendo en cuenta que el ISNR promueve y facilita la Politica de Participacion
Social en Salud, en el marco de la Constitucion Politica y al servicio del interés
general, fundado en los principios de la igualdad, la moralidad, la eficacia,
economia, celeridad e imparcialidad, la publicidad, teniendo en cuenta los fines
del Estado y contando con las herramientas necesarias para el cumplimiento
de la calidad en la gestion, se reconoce que la ciudadania cada dia exige mas
participacion, control y seguimiento, buscando ante la minima ocurrencia
exponer su opinion con el objetivo de sentar su voz y ser escuchados para
lograr los propésitos por los cuales buscan espacios de participacion e
inclusion.

El desconocimiento de la norma y de la injerencia que pueden tener como
comunidad, en la implementacion de politicas publicas en salud es poco
apropiada por los ciudadanos, por falta de divulgacion de las entidades y la
falta de interés por la misma comunidad, lo que genera vulneracion de
derechos por que la comunidad no ha recibido la suficiente orientacién y
educacion para aplicar la normatividad que existe en beneficio de la poblacion.

En este sentido, las capacitaciones deben constituir el puente entre la
comunidad y el colaborador, generando un engranaje entre la ciudadania y las
instituciones con el objetivo de fortalecer el conocimiento de deberes y
derechos lo cual redunda en una comunidad organizada, presta a colaborar en
la resolucién de posibles complicaciones que dieran a lugar en el ejercicio de
la salud.

Justificacion

El Instituto del sistema nervioso de Risaralda es una institucion especialista en
salud mental por lo que, a diario se presentan situaciones en las que tanto los
usuarios y los colaboradores del sector salud deben actuar con eficacia, pero
sobre todo realizar un trabajo en equipo, lo que se busca con estos procesos
de trabajo mancomunado entre sociedad- estado, es fomentar el control social,
donde se incida en la participacion del usuario a través de la formacion en
temas de interés en salud, normatividad, liderazgo. Derechos, deberes y
politicas publicas, con animo de hacer que tanto los colaboradores del instituto
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y los usuarios tengan sentido de pertenencia por el sector salud. Como lo
plantea la ley 1438 /2011 en su articulo 136.1. Fortalecer la capacidad
ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas publicas de salud: disefio,
ejecucion, evaluacion y ajuste; para que la comunidad tenga la capacidad de
ejercer sus deberes para hacer cumplir sus derechos en salud, en este sentido,
la formacion se convierta en el principal aliado para superar dificultades de
desigualdad y barreras que existen en el sistema de Seguridad Social en Salud.
Objetivo

Incentivar a los usuarios para la vinculacion a la asociacion de usuarios
y mecanismo de participacion social promovidos por el Instituto del
Sistema Nervioso de Risaralda.

Poblacién objetivo
Dirigido a la comunidad de usuarios del Instituto del Sistema Nervioso de
Risaralda, en cualquiera de los servicios ofertados en la Institucion, con el

propdsito de generar la iniciativa de vinculacion a la Asociacion de Usuarios del
Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda.

Matriz de incentivos
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PLAN DE INCENTIVOS

TIPOS DE INCENTIVOS

DESCRIPCION DEL
INCENTIVO

OBJETIVO

CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO

Prioridad en la

agendacion de citas

Se dara prioridad en la
atenciébn a los usuarios
activamente que pertenecen
a la asociacién de usuarios

del ISNR

Priorizar a los usuarios al
momento de la agendacidn de
citas, por ser un usuario activo y
participativo en la asociacion de

usuarios.

< Ser un usuario activo en la asociacion

de usuarios.

Participar en todas las asambleas
ordinarias y extraordinarias de la
asociacion de usuarios convocadas en
el afio.

ser propositivo y resolutivo en las
sesiones terapéuticas ofertadas por la
institucién.

Hacer uso de los diferentes
mecanismos de participacién social
ofertados por el instituto para hacer

valer sus derechos.

Reconocimiento anual

Reconocimiento publico a los
usuarios que participaron
activamente en todos los
procesos desarrollados en la

asociacion de usuarios.

Reconocer a los usuarios que
fuero participes de los diferentes
espacios

que imparte la

asociacion de usuarios

Ser un usuario activo en la asociacion
de usuarios.

*Participar en todas las asambleas

ordinarias y extraordinarias de la
asociacion de usuarios convocadas en
el afio.

Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

Conocimiento anticipado
de nuevos servicios
ofertados por la

institucion.

Informacién anticipada sobre
los nuevos servicios que

ofertara la institucion

Informar a los usuarios con
anticipacion sobre los nuevos
ofertara la

servicios que

institucion

Ser un usuario activo en la asociacion
de usuarios. *Participar en todas las

asambleas ordinarias y extraordinarias

de la asociacion de usuarios
convocadas en el afio.
Hacer uso de |los diferentes

mecanismos de participacion social
ofertados por el instituto para hacer

valer sus derechos.
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< Participar en todos los espacios y

actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

ser participe en espacios de | Participar en escenarios de toma |  Ser un usuario activo en la asociacion
toma de decisiones en el |de decisiones a nivel de usuarios.

ambito de la salud a nivel | institucional y municipal en el | + Participar en todas las asambleas

institucional y municipal ambito de la salud. ordinarias y extraordinarias de la

asociacion de usuarios convocadas en

Participar en espacios el afio.
de decision a nivel % Hacer uso de Ilos diferentes
institucional y municipal mecanismos de participacion social

ofertados por el instituto para hacer
valer sus derechos.

< Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

Tener acceso a cursos |acceder a cursos para la| % Ser un usuario activo en la asociacion

encaminados a | obtencion de conocimientos de usuarios. *Participar en todas las
conocimientos de | encaminados en la participacion asambleas ordinarias y extraordinarias
participacion social y | social y participacion social en de la asociacion de usuarios

Acceso a cursos de participacion social en salud. | salud convocadas en el afo.
participacién social y % Hacer wuso de los diferentes
participacién social en mecanismos de participacion social
salud. ofertados por el instituto para hacer

valer sus derechos.
< Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

Prioridad en los tiempos de | Priorizar a los usuarios en los | < Ser un usuario activo en la asociacion
espera para acceder a algun | tiempos de espera para el de usuarios.

servicio ofertado por la |acceso a algun servicio ofertado | < Participar en todas las asambleas
Institucion. por la Institucién. ordinarias y extraordinarias de la
asociacion de usuarios convocadas en
el afio.

Pricridad en tiempos de < ser propositivo y resolutivo en las

espera. sesiones terapéuticas ofertadas por la
institucién.

% Hacer uso de los diferentes
mecanismos de participacion social
ofertados por el instituto para hacer

valer sus derechos.

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Alamos  Tel: 3402586 Ext. 103  www.institutosistemanervioso.com  @isnr.nosconecta



http://www.institutosistemanervioso.com/

Informe anual Plan de Accién PPSS 2023

«» G GG

01 2023

60
Detalle significativo anual por | Fomentar el sentido de | % Ser un usuario activo en la asociacion
pertenecer a la asociacion de | pertenencia  institucional por de usuarios.
usuarios. medio de un  obsequio | ¢ Participar en todas las asambleas
significativo. ordinarias y extraordinarias de la

asociacion de usuarios convocadas en
el afio.

Sentido de pertenencia % Hacer uso de los diferentes

institucional. mecanismos de participacion social
ofertados por el instituto para hacer
valer sus derechos.

< Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

Acceso a actividades ludicas | acceder actividades ludicas y | % Ser un usuario activo en la asociacién

y educativas de acuerdo al | pedagdgicas estipuladas en el de usuarios. *Participar en todas las
plan de accion anual de |plan de accién anual de asambleas ordinarias y extraordinarias
participacion social en salud. | participacién social en salud de la asociacion de usuarios

convocadas en el afio.

Desarrollo de 4 Hacer uso de los diferentes

actividades Iudicas y mecanismos de participacion social

pedagdgicas. ofertados por el instituto para hacer
valer sus derechos.

< Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.

reconocimiento para celebrar | Realizar un  reconocimiento | 4 Ser un usuario activo en la asociacion

fechas especiales de los |significativo a los usuarios de usuarios.
usuarios pertenecientes a la asociacion | + Participar en todas las asambleas
de usuarios para la celebracion ordinarias y extraordinarias de la
Celebracién de fechas de las fechas especiales asociacion de usuarios convocadas en
el afio.

especiales

(Cumpleafios, dia del % Hacer uso de los diferentes

padre, dia de la madre mecanismos de participacion social

amor y amistad). ofertados por el instituto para hacer
valer sus derechos.

< Participar en todos los espacios y
actividades que imparte la asociacion

de usuarios.
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7. Estadisticas de redes sociales y pagina web
Estadisticas Redes Sociales
Alcance & Exportar w
Alcance de la pagina de Facebook () Alcance de Instagram (O]
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.JL‘: ke i L 00k DR Rl 0

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep Oct MNov Dec
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Unigue Murnber of .

Jan 2022 938 1,531 4,420 28,188 1.581 GB
Feb 2022 1,202 1,885 10,127 81,011 3.45 GB
Mar 2022 1,511 2,388 14,370 24,546 3.65 GB
Lpr 2022 1,678 2,563 13,952 97,255 3.22 GB
May 2022 1,866 2,700 15,154 116,612 3.78 GB
Jun 2022 2,488 3,893 256,165 195,237 13.51 GB
Jul 2022 1,199 1,720 14,880 87,213 4.81 GB
Aug 2022 2,778 4,586 32,284 255,538 135.32 GB
Sep 2022 2,298 3,817 31,435 296,562 202.90 GB
Oct 2022 1,742 2,723 21,545 205,433 135.66 GB
Mow 2022 2,108 3,600 24,564 242,428 155.98 GB
Dec 2022 1,723 2,481 20,247 174,762 115.0% GB
Total 21,531 33,887 230,293 1,878,785 787.17 GB
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8. Listado de Asistencia- Mesa de trabajo Asociacion de usuarios
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