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1. INTRODUCCIÓN  
 

Considerando la articulación del Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda en la 
Política de Participación Social en Salud, en el marco de la Constitución política, 
que tiene como objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado 
garantizar el derecho a la participación y su fortalecimiento; y a la ciudadanía la 
apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la participación con decisión 
para el cumplimiento del derecho a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de 
Salud, se presenta el siguiente plan de capacitación como continuidad al curso 
básico de Participación Social desarrollado anteriormente dentro de la Institución. 
Garantizando la divulgación de la misma y promoviendo el interés de la comunidad 
en el ejercicio de sus derechos y deberes, para que así, el ISNR se establezca como 
un espacio de participación e inclusión tanto para los usuarios como para los 
colaboradores, constituyendo un puente entre la ciudadanía y las instituciones, 
contribuyendo en la resolución de posibles complicaciones que diera a lugar en el 
ejercicio de la salud.  

 
 

2. JUSTIFICACIÓN  
 

El Instituto del sistema nervioso de Risaralda es una institución especialista en salud 
mental, la cual se constituye como un escenario en el que emergen diversos actores 
sociales e intereses, por lo que es necesario establecer acciones orientadas al 
fortalecimiento de las relaciones a través de la comunicación y participación de los 
mismos. De esta forma, el ISNR se ha comprometido a la construcción de 
condiciones que promuevan el diálogo y la interacción a través de espacios y 
mecanismos de participación. Contribuyendo a la vez, en la consolidación y 
desarrollo de capacidades para el empoderamiento de la ciudadanía, promoviendo 
su derecho a participar en la toma de decisiones, desde la identificación de 
necesidades, hasta la formulación de planes, programas y proyectos, así como en 
la evaluación de los resultados obtenidos, como lo plantea la ley 1438/2011 en su 
artículo 136.1. Por lo cual, se propone el siguiente como cumplimiento a lo descrito 
anteriormente.  
 

 
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 
En Colombia la participación social es un derecho que nos permite por medio de 
diversos mecanismos e instancias incidir significativamente en las estructuras 
estatales y las políticas públicas.  
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Por lo que, en los diversos departamentos de Colombia se requiere de una sociedad 
identificada con las diferentes problemáticas suscitadas alrededor del sistema de 
seguridad social en salud. “En el caso de la participación social en salud las 
necesidades son aquellas situaciones o condiciones que impiden, afectan, debilitan 
que la ciudadanía incidir o decida sobre el derecho a la salud”. (pág. 7). En este 
sentido, la Política de Participación Social en Salud (PPSS) Resolución 2063 de 
2017, del Ministerio de Salud y Protección Social se establece para dar 
cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participación social en 
el sector salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 
de 2015 y la Ley Estatutaria de Participación 1757 de 2015. (Cartilla Participación 
social en salud pág. 7). Por ello, es necesario mantener la apropiación conceptual y 
teórica, a través de la formación y comunicación reconociendo las diferentes 
dinámicas territoriales en mira a que la comunidad del Instituto del Sistema Nervioso 
de Risaralda al realizar participación y el ejercicio del control social, logren verificar 
el cumplimiento de los planes, programas y proyectos que la institución contempla 
desde el sistema general de seguridad social en salud, y de esta manera como 
institución se realicen las actividades, procesos y procedimientos de una manera 
efectiva, eficaz y oportuna favoreciendo la comunicación con los usuarios y talento 
humano de la institución.  
 

 
4. OBJETIVO GENERAL 

 
Implementar un plan de capacitación (o estrategia pedagógica) para el 
fortalecimiento y desarrollo de capacidades en temas de Participación Social en 
Salud dirigido a funcionarios, usuarios y comunidad interesada. 

 
 

5. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
 

1. Promover la formación en Participación Social para garantizar el ejercicio del 
derecho a la salud en el marco de la Participación Social en Salud. 

 
2. Reconocer los beneficios e incentivos asociados a la participación social en salud.  

 
3. Fomentar el desarrollo de capacidades para que la comunidad se empodere de 
los programas que se ejecutan en el marco de la Participación Social en Salud 
dentro del ISNR.  

 
4. Impartir conocimientos orientados a proporcionar una visión general sobre los 
escenarios y mecanismos de participación en el departamento de Risaralda.  
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5. Impartir conocimientos orientados a proporcionar una visión específica sobre los 
escenarios y mecanismos de participación en el ISNR.  

 
6. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las Tecnologías 
de Información y las Comunicaciones (Tics) en las organizaciones sociales en salud.  
 

6. MARCO LEGAL 
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7. MATRIZ PLAN DE CAPACITACIÓN 
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8. ESTRUCTURA SEGUNDO CURSO DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 

Para la implementación del plan de capacitación una de las estrategias que se 
contempla es lograr sensibilizar a los usuarios a través de acciones de 
comunicación e información que denotan la importancia y el interés de la ciudadanía 
para vincularse en estos procesos. Así mismo es fundamental la articulación con 
entidades estatales e instituciones de educación que adelanten programas de 
formación. Sin embargo, siendo una propuesta y propósito progresivo se contempla 
la posibilidad de que en la marcha del proceso se identifican otras formas de 
alcanzar los objetivos propuestos.  
 
Es así como el ISNR presenta cinco ejes temáticos para desarrollar el plan para la 
generación de capacidades para la vinculación en la participación social en salud 
dirigido a los usuarios que integran la institución, los colaboradores y la comunidad 
interesada, los módulos se encuentran representados a través de ejes temáticos 
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centrales y subtemas de capacitación, los cuales se desarrollarán de manera 
progresiva. 
 

HOJA DE CAPACITACIÓN 
 

 

 
 
 

Presentación temática del curso de Participación Social en Salud  
 

Módulo 1 
Eje temático central: Generalidades de la participación social en salud.  
 
Objetivo: Reforzar las aproximaciones conceptuales y nociones básicas de la 
participación social en salud presentadas en el curso anterior. afianzando nuevos 
conocimientos que promuevan una ciudadanía activa en la participación.  
 
Subtemas de capacitación:  
● La participación social en salud: generalidades (mecanismos) y normatividad. 
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● Actores sociales en la participación social en salud  
● Derechos y deberes del usuarios  
 
Posible estrategia pedagógica a utilizar:  
El aprendizaje será autónomo a través de una plataforma virtual, por medio de 
videos, presentación, infografía y taller didáctico. Además la creación de material 
pedagógico para comunidad externa o que no tenga acceso al curso. 
 
Módulo 2  
Eje temático central: Beneficios de la Participación Social en Salud  
 
Objetivo: Identificar a partir de la literatura publicada los beneficios de la 
participación social en salud, así como los factores asociados que favorecen y 
limitan su implementación.  
 
Subtemas de capacitación:  
● Beneficios generales de la participación social en salud.  
● Factores que favorecen o propician una participación efectiva. 
 
Posible estrategia a utilizar:  
El aprendizaje será autónomo a través de una plataforma virtual por medio de videos 
e infografías.  
 
Módulo 3  
Eje temático central: Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de la 
ciudadanía.  
 
Objetivo: Aportar herramientas que le permita a la ciudadanía agenciar procesos de 
participación, a través del fortalecimiento de sus capacidades para el ejercicio del 
derecho a la participación y la realización del derecho a la salud.  
 
Subtemas de capacitación:  
● Gestión social en salud.  
● Conformación y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y sociales.  
● Fortalecimiento de capacidades de comunicación.  
● Formulación de proyectos.  
 
Posible estrategia pedagógica a utilizar: El aprendizaje será autónomo a través de 
una plataforma virtual y de manera presencial por medio de videos e infografías.  
 
Módulo 4  
Eje temático central: Espacios de participación social en risaralda. 
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Objetivo:Socializar de manera general los espacios de participación social en el 
departamento de Risaralda, contribuyendo así a la promoción de la participación de 
la ciudadanía. 
 
Subtemas de capacitación:  
● Espacios institucionales y territoriales de participación en Risaralda.  
● Mecanismos de participación social en Risaralda.  
 
Posible estrategia pedagógica a utilizar: El aprendizaje será autónomo a través de 
una plataforma virtual por medio de presentación e infografía.  
 
Módulo 5  
Eje temático central: Espacios de Participación Social en Salud en el ISNR  
 
Objetivo: Socializar de manera específica los espacios de participación social en 
salud en el isnr, contribuyendo así a la promoción de la participación de la 
ciudadanía.  
 
Subtemas de capacitación:  
● Mecanismos y espacios institucionales de participación en el ISNR.  
● Medios de comunicación virtuales y presenciales para la participación en el ISNR.  
 
Posible estrategia pedagógica a utilizar: El aprendizaje será autónomo a través de 
una plataforma virtual por medio de presentación e infografía 

 
 

9. REFERENCIAS  
 

 
Ministerio de Salud. (1994). Decreto Número 1757 de 19. [En línea] Disponible: 
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decreto%201757%20de%20 
1994.pdf  
 
Secretaria senado. (1993). Ley 100. 
Disponible:http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993 
_pr004.html  
 
Sepúlveda, A. (2013). Manual de información y atención al usuario SIAU. Disponible 
en:http://www.redoriente.net/siscalidad/3.pdf  
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1. Adopción de módulos del Ministerio de Salud y Protección Social: Apoyo 
prácticas formativas  
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4 Adopción Lineamiento Pedagógico: Política De Participación Social En 
Salud- Resolución 2063 De 2017 

Ministerio de Salud y Protección Social (2019) 

INTRODUCCIÓN 

El siguiente documento tiene como objetivo adoptar para el Instituto del Sistema 

Nervioso del Risaralda el “Lineamiento Pedagógico” propuesto por el Ministerio de 

Salud y Protección Social como parte integral de la estrategia educativa para el 

cumplimiento de la Política de Participación Social en Salud. 

En este caso, el  lineamiento pedagógico permite orientar a los actores del Instituto 

del Sistema Nervioso del Risaralda para que desarrollen procesos educativos que 

transformen las prácticas sociales en función del ejercicio  del derecho a la salud. 

Aportando así un insumo básico que les permita proponer y desarrollar los procesos 

educativos en el marco de la estrategia educativa para promover la participación 

social en salud y la implementación de la Política de Participación Social (PPSS) de 

acuerdo con la Resolución 2063 de 2017  

En tal sentido, la educación es considerada como práctica social para la 

transformación social, ya que  permite la interacción y construcción de 

conocimientos y saberes alrededor de la salud como derecho, construcción social y 

bien público. Por otro lado, más allá de transmitir información propicia las 

condiciones para que los sujetos que participan transformen sus posturas y aporten 

de manera significativa al cumplimiento del derecho. La educación en salud en 

relación con la Política de Participación busca promover el empoderamiento de los 

colaboradores y de la ciudadanía y sus organizaciones a través de la potenciación 

de sus capacidades para que asuman su papel de co - constructores del bienestar 

y la salud en relación con el Estado quien cumple un papel de garante del derecho. 
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Para un mayor entendimiento del presente documento y en concordancia al 

documento propuesto por el MSPS, se señala en primer lugar el objetivo general y 

específico; en segundo lugar explícita el enfoque pedagógico que se requiere para 

alcanzar el propósito de la estrategia educativa; en tercer lugar, propone los pasos 

que requiere ordenar la persona que dirige la acción educativa o facilitador de la 

misma y en cuarto lugar enfatiza en una propuesta metodológica que debe tener en 

cuenta el facilitador en el acto educativo la cual se muestra de manera ilustrada. Al 

final se presenta en forma de anexo un ejemplo brindado por el MSPS de diseño de 

programa que puede ser tomado como referencia. 

1. OBJETIVOS. 

1.1 OBJETIVO GENERAL. 

Adoptar el Lineamiento Pedagógico propuesto por el Ministerio de Salud y 

Protección Social en el Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda. 

  

1.2 OBJETIVO ESPECÍFICO. 

Brindar herramientas para la participación social en salud que le permitan a los 

facilitadores de procesos educativos apropiar insumos pedagógicos y fortalecer las 

capacidades propias y de la ciudadanía en el ISNR. 

2. ENFOQUE PEDAGÓGICO 

La educación- formación es considerada como la principal estrategia para disminuir 

las desigualdades sociales. En este marco, se trata de reducir las brechas de poder 

construidas históricamente que excluyen a las ciudadanías del conocimiento y a la 

vez de los circuitos de decisión que terminan debilitando los procesos participativos; 
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lo anterior implica que desde el Instituto del Sistema  Nervioso del Risaralda se 

constituyan propuestas en donde la educación en salud y particularmente, la 

educación para la participación permita que quienes hacen parte de la comunidad 

ISNR que agencia procesos participativos se cualifiquen y desarrollen sus 

capacidades para promover la participación de la ciudadanía, es decir, la educación 

debe potenciar el desarrollo de capacidades de los colaboradores y la ciudadanía 

de forma tal, que la cualificación de conocimientos y saberes permita la participación 

activa y con decisión para afectar la esfera pública y posibilitar la realización efectiva 

del derecho a la salud. 

 Aunado a ello, los procesos de participación deben producir discursos y apropiación 

conceptual buscando que la cualificación individual se vislumbre como un medio 

para articular a colectivos. En tal sentido, el facilitador debe proponer ejercicios, 

discusiones, actividades que sean significativas para los participantes; para lograr 

esto debe siempre identificar quiénes son sus interlocutores y debe saber qué 

saberes, conceptos va a disponer y/o trabajar estableciendo el tipo de 

profundización al que quiere llegar. 

3. FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS 

La corriente pedagógica que se propone es la pedagogía Crítica, la cual tiene como 

fundamentos metodológicos: 

●       El sujeto es sujeto de saber -  conocimiento y por ende sujeto de poder. 

Y el proceso pedagógico debe posibilitar dicho auto conocimiento. 

●       El conocimiento - saber es público porque se construye y se ha construido 

de forma colectiva. 
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●       Los sujetos que participan en el acto educativo se basan en principios de 

respeto, reconocimiento y diálogo. 

●       El proceso educativo - formativo tiene como referente fundamental los 

contextos en que habitan quienes participan del acto educativo. 

4. CRITERIOS PEDAGÓGICOS BÁSICOS 

●       Papel del facilitador. 

El facilitador es la persona que organiza, dispone y se compromete con el desarrollo 

del proceso educativo, de tal forma que establece un guión posible en donde un 

elemento central es la apertura. Además ayuda a un colectivo o grupo a entender 

situaciones o problemas, temáticas, a establecer objetivos comunes y contribuye a 

crear o recrear conocimientos o acciones. El facilitador usa herramientas que 

permitan al grupo alcanzar objetivos. Son los responsables de gestionar el proceso 

de aprendizaje mutuo, guía, orienta, y evalúa el proceso. 

●       Reconocimiento del participante. 

En el proceso educativo es fundamental identificar con quién se va a interactuar, 

para esto es clave preguntarse: cómo se identifica la persona, su nivel educativo; 

en qué territorio o contexto habita; pertenece a un grupo específico: es de alguna 

comunidad, organización, funcionario, entidad, etnia, posee capacidades 

diferenciales; en relación con el contexto es ideal que el facilitador logre ubicar o 

identificar las condiciones, reconozca historias, o situaciones que le permitan 

familiarizarse con los participantes y que incluso le permitan dialogar sobre 

situaciones de la cotidianidad de los participantes; el facilitador debe ser capaz de 

ponerse en los zapatos del otro y entender sus posturas, es decir, no se trata de 
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juzgar o calificar sino de comprender por qué el otro piensa, opina o siente como se 

expresa. 

5. PASOS PARA ORGANIZAR EL PROCESO EDUCATIVO 

Se identifican tres pasos a tener en cuenta en el proceso educativo (estos no deben 

ser entendidos como la única forma de hacer), los cuales proponen un proceso 

mínimo: 

5.1. Alistamiento 

El facilitador debe preparar y organizar el proceso educativo, bien sea una acción 

puntual (taller) o un desarrollo más sostenido en el tiempo (programa). En tal 

sentido, la preparación mínima debe plantearse: 

●     El sentido de la actividad pedagógica: tema, problema o situación a tratar. 

●     Establecer un objetivo claro. 

●     Identificar los pasos que va a realizar para lograr el objetivo. 

● Organizar los insumos necesarios: preparar las lecturas que requiera para 

apropiar el tema, organizar las guías o instrumentos de trabajo, organizar los 

materiales que requiere. 

●  Establecer acuerdos logísticos: espacio, fechas, convocatoria, de ser necesarios 

establecer acuerdos con otros para el desarrollo y logro del ejercicio. 

●     Organizar la agenda de trabajo o cronograma según sea el caso. 

●     Hacer seguimiento a los preparativos y su adecuado desarrollo. 

Ejemplo de alistamiento para un taller de derecho de salud 
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Objetivo Facilitar la comprensión del derecho a la salud y su 
apropiación por parte de los participantes 

Contenido ¿Por qué la salud es un Derecho Humano y Social? 

Enfoque de derechos 

Marco normativo 

¿Cómo está el Derecho a la Salud en mi lugar? 

Conceptos claves Derechos 

Salud 

Estado 

Indicador de 
desempeño 

Reconoce que el derecho a la salud es un elemento 
determinante en su vida individual y en la vida colectiva 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante, recursos educativos digitales. 

Tiempo previsto 12 horas 

Lugar   

Fecha   
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Convocados Organizaciones sociales – servidores públicos 

Convocante Secretaría Departamental de Salud 

5.2. Ejecución acto educativo 

Para la ejecución del acto educativo se señalan 3 elementos claves a tener en 

cuenta: 

●       Actitudinal. 

El facilitador debe generar un espacio de respeto y confianza que le permita a los 

participantes sentirse tranquilos y que les permita disponerse a participar. Lo ideal 

es que se evidencie que le importa el ejercicio, que reconoce a los participantes, 

una forma es que busque cómo se da una presentación adecuada, como mínimo 

que se conozca el nombre, el lugar o grupo del que proceden, el interés por estar 

en el espacio o la expectativa. En este primer momento es importante evidenciar 

una actitud de escucha. 

●       Expresar y/o construir el sentido del espacio o acto educativo. 

La temática, problema o situación; el objetivo; el método propuesto (momentos o 

agenda); explicitar las reglas de juego (formas de participar, tiempos); evidenciar 

que son propuestas para el buen desempeño del ejercicio, que pueden estar sujetas 

a modificaciones si las personas plantean propuestas viables en relación con el 

ejercicio, por ejemplo, si en algún momento está previsto realizar una presentación 

de un tema específico, plantear si se puede interactuar (interrumpir) al exponente o 

si las preguntas se hacen al final. En este momento es clave que las personas se 

sientan que son tenidas en cuenta. 
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●       Desarrollar la agenda del ejercicio. 

Si bien la agenda es una especie de guión de cómo se desarrolla el acto educativo 

es pertinente aclarar que en el transcurso de la actividad pueden surgir situaciones 

o imprevistos que el facilitador debe incorporar al ejercicio. 

6. SISTEMATIZACIÓN 

Los procesos educativos que el Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda realice, 

deben registrarse para potenciar el aprendizaje a partir de diferentes experiencias. 

Es decir, identificar qué tipo de aprendizaje se obtiene en términos de: 

●       Apropiación de conocimientos o profundización en temas. 

●       Formas o métodos de organizar metodologías educativas. 

●       Mayor comprensión de las lógicas comunitarias o institucionales. 

 7. METODOLOGÍA BÁSICA PARA DESARROLLAR EL PASO 2: ACTO 

EDUCATIVO (PROCESO PEDAGÓGICO) PARA LA PARTICIPACIÓN ACTIVA 

DE CIUDADANÍA  

Es necesario desarrollar el paso a paso de una posible propuesta metodológica que 

permita cualificar a los colaboradores y a la ciudadanía del Instituto del Sistema 

Nervioso del Risaralda . En este marco los pasos son: 

7.1. Primer momento: conocimientos previos 

El facilitador debe organizar en su diseño metodológico algún dispositivo que le 

permita reconocer las voces de los participantes en relación al tema o problemática 

a tratar, de forma tal que pueda aproximarse a comprender los tipos de aprendizaje 

de los participantes y la familiaridad que tienen con el mismo. Esto es fundamental, 
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ya que a partir de allí el facilitador puede establecer un verdadero diálogo con los 

participantes. Este primer momento se puede desarrollar con preguntas, fotos, 

gráficos, guías de casos que permitan una aproximación a las posturas de los 

participantes, etc. 

El objetivo es generar una imagen clara de quienes participan en espacios de  

interacción y cuánto sobre el tema está puesto sobre la mesa. Con esta primera 

imagen debe proyectar hacia donde requiere enfatizar, identificando qué elementos 

son motivadores. 

7.2. Segundo momento: desarrollo conceptual 

El facilitador en este punto proporciona conceptos para que los participantes los 

hagan uso de ellos. 

7.3. Tercer momento: momento de aplicación (co-construcción) 

Durante este momento se debe lograr la “aplicación” o puesta en práctica del trabajo 

en la sesión o sesiones haciendo uso de los recursos educativos diseñados 

previamente, generando a su vez nuevas dinámicas de interacción entre los 

participantes.  

8. ANEXOS 

Anexo 1: Ejemplos de programas de formación. 

Programa general de formación en el marco de la PPSS dirigido a servidores 

públicos y ciudadanía. 

Presentación: El programa de formación para la participación se enmarca en la 

PPSS, específicamente corresponde a la estrategia de educación - formación 

contemplada en la misma. Tiene como propósito potenciar los procesos de 
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participación desde un enfoque de derechos y de forma vinculante e 

interdependiente con el derecho a la salud. 

El documento presenta la justificación del programa, sus objetivos generales y 

específicos, los fundamentos metodológicos y la ruta didáctica que demarca el 

camino a seguir. También presenta de manera general la estructura del programa 

organizado en módulos acorde con los ejes estratégicos de la Política: 

●       Módulo 1: Apropiación conceptual derecho a la salud y a la participación 

●       Módulo 2: Desarrollo de capacidades para la participación. 

●       Módulo 3: Da participación y la salud colectiva 

●       Módulo 4: El derecho a la salud y el control social 

●       Módulo 5: La gestión y planeación participativa 

1. JUSTIFICACIÓN. 

La educación-formación es considerada como la principal estrategia para disminuir 

las desigualdades, en este marco, reducir las brechas de poder construidas 

históricamente en tanto la ciudadanía puede cualificarse y apropiar herramientas y 

discursos para el ejercicio del derecho a la participación y a la salud. 

Por su parte la educación en salud por lo general ha estado dirigida a “informar” o 

“generar” cambios comportamentales en relación con los hábitos en el marco de los 

estilos de vida. Es importante resaltar que la propuesta o programa que se presenta, 

busca generar transformaciones en las posturas de quienes son considerados los 

sujetos de la formación, con lo cual el planteamiento es que la educación va más 

allá de lo comportamental y hace parte de las prácticas sociales, para el caso 

específico, se trata de conectar los procesos de formación con el objeto salud 

http://www.institutosistemanervioso.com/


 

Informe anual Plan de Acción PPSS 2023 

   
 01 2023 

 
33 

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Álamos    Tel: 3402586 Ext. 103     www.institutosistemanervioso.com      @isnr.nosconecta 

 

entendida como producción social y parte de la vida cotidiana de las personas y de 

su bienestar o malestar. En tal sentido, el programa vincula el enfoque de derechos 

y la concepción de determinación social de la salud, lo que implica que el proceso 

formativo debe potenciar las capacidades de los servidores públicos y de la 

ciudadanía hacia un ejercicio de poder que transforme las desigualdades injustas y 

evitables. 

2. OBJETIVO GENERAL DE LA FORMACIÓN. 

Desarrollar una propuesta de formación para los servidores públicos y la ciudadanía 

y sus organizaciones, para cualificar sus capacidades y potenciar los procesos de 

participación y el derecho a la salud. 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

●       Promover el derecho a la participación en el marco de la PPSS 

●   Fortalecer las capacidades de los servidores públicos para agenciar 

procesos de participación 

●       Fortalecer las capacidades ciudadanas para el ejercicio del derecho a la 

participación en conexidad o interdependencia con el derecho a la salud. 

4. FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS. 

La PPSS parte de la concepción de participación como derecho interconectada con 

el derecho a la salud en el marco de los determinantes sociales, lo que explica la 

salud “como una producción social sustentada en las relaciones entre producción, 

propiedad y poder que se soportan en el modelo de acumulación capitalista y 

muestra que es allí donde se explican las inequidades”. Desde este punto de partida 
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el proceso pedagógico para la implementación de la PPSS implica necesariamente 

abordar tres elementos: 

● Las relaciones de poder en la perspectiva de posibilitar una mayor 

comprensión a los participantes del programa, de sus efectos sobre la vida y 

salud de las personas y colectivos, “se trata de explicitar cómo las relaciones 

de poder determinan formas de vida, salud y muerte de las personas” 

 

● La generación del reconocimiento de que todos los sujetos son sujetos de 

poder y por ende, son artífices y transformadores de sus propias vidas y de 

las de otros. 

● Ampliar la comprensión de la visión de salud como una práctica social y 

transformable. 

 En este marco los fundamentos metodológicos son: 

●       El sujeto es sujeto de saber - conocimiento y por ende sujeto de poder. 

Y el proceso pedagógico debe posibilitar dicho autoconocimiento. 

●    El conocimiento- saber es público porque se construye y se ha construido 

de forma colectiva. 

●       Los sujetos que participan en el acto educativo se basan en principios de 

respeto, reconocimiento y diálogo. 

●       El proceso educativo -  formativo tiene como referente fundamental los 

contextos en que habitan quienes participan del acto educativo. 

 5. RUTA DIDÁCTICA. 
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En primer lugar, insistir que es muy importante que el programa se formuló en 

formato de módulo lo que permite mantener una lógica de unidad y a la vez de 

independencia, es decir, se puede utilizar indistintamente el contenido acorde a 

diversos momentos y necesidades de quienes realizan o agencian el proceso 

formativo. 

En segundo lugar, explicitar que, de acuerdo con los fundamentos metodológicos, 

los contenidos de los módulos se desarrollan en temáticas teniendo en cuenta dos 

elementos: 

●       Establece una estructura general que unifica el sentido de los módulos 

a la luz de la participación en salud, y 

●       En cada módulo se debe tener en cuenta dos momentos: uno de 

apropiación (discusión temática) y otro momento “aplicación” o conexión 

con la vida cotidiana. 

6. PLAN DE ESTUDIOS 

MÓDULO 1 APROPIACIÓN CONCEPTUAL DERECHO A LA SALUD Y A LA 

PARTICIPACIÓN. 

El módulo tiene como propósito la apropiación conceptual del enfoque de derechos 

y vincularlo con el derecho a la participación y a la salud, para el cual se pueden 

considerar los siguientes temas: 

TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD. 

MÓDULO 1 TEMA 1 
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Objetivo Desarrollar la comprensión del derecho a la salud y 
su apropiación por parte de los participantes 

Contenido ¿Por qué la salud es un Derecho Humano y Social? 

Enfoque de Derechos 

Marco Normativo 

¿Cómo está el Derecho a la Salud en mi lugar? 

Conceptos claves Derechos 

Salud 

Estado 

Indicador de 
desempeño 

Reconoce que el derecho a la salud es un elemento 
determinante en su vida individual y en la vida 
colectiva 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, 
marcadores, cinta pegante 

Tiempo previsto 12 horas 

TEMA 2: EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN. 

MÓDULO 1 TEMA 2 
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Objetivo Ampliar la comprensión del derecho a la participación y 
establecer su vínculo con el derecho a la salud. 

Contenido ¿Qué es el derecho a la participación? 

Marco Normativo vigente 

Experiencias de participación social en salud 

Conceptos claves Participación 

Poder 

Salud 

Indicador de 
desempeño 

Identifica las relaciones entre participación y salud 

Apropia la normatividad que regula los procesos de 
participación 

Sabe que tiene capacidad de transformar la vida y la salud 
a través de la participación 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante 

Tiempo previsto 12 horas 

 MÓDULO 2: DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA PARTICIPACIÓN. 
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El módulo tiene como propósito aportar herramientas para cualificar a los servidores 

públicos y a los líderes y potenciar sus prácticas de participación, para el cual se 

pueden considerar los siguientes temas: 

 TEMA 1: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE GESTIÓN PARA LA 

PARTICIPACIÓN. 

  

MÓDULO 2 TEMA 1 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y prácticas para 
fortalecer la gestión como estrategia clave de la 
participación 

Contenido ¿Qué es la gestión en salud? 

¿Cómo realizar procesos de gestión para la calidad de 
vida? 

¿Qué herramientas son adecuadas y cuando usarlas 
para fortalecer la participación? 

Conceptos claves Gestión 

Administración 

Planificación 

Coordinación 

Articulación 
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Indicador de 
desempeño 

Identifica las diferentes estrategias y herramientas de 
gestión 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante 

Tiempo previsto 9 horas 

TEMA 2 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ORGANIZATIVAS 

MÓDULO 2 TEMA 2 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y prácticas para 
fortalecer las organizaciones sociales como estrategia 
fundamental de la participación 

Contenido ¿Qué es una organización, un grupo, una red? 

¿Cómo gestionar las organizaciones? 

¿Cómo mejorar los canales de comunicación? 

¿Cómo mejorar la toma de decisiones y la democracia? 

http://www.institutosistemanervioso.com/


 

Informe anual Plan de Acción PPSS 2023 

   
 01 2023 

 
40 

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Álamos    Tel: 3402586 Ext. 103     www.institutosistemanervioso.com      @isnr.nosconecta 

 

Conceptos claves Organización 

Grupo 

Red 

Movimiento 

Gestión de organizaciones 

Indicador de 
desempeño 

Identifica las diferentes estrategias y herramientas para 
fortalecer las organizaciones y gestionarlas. 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

TEMA 3 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE COMUNICACIÓN 

MÓDULO 2 TEMA 3 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades de comunicación 
como estrategia clave de la participación 
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Contenido ¿Qué es la Acción comunicativa? 

¿Cómo diseñar un Plan de medios? 

¿Cómo realizar e implementar Estrategias 
comunicativas asertivas en los contextos específicos? 

¿Cómo diseñar piezas comunicativas apropiadas y que 
movilicen? 

¿Cómo se usan las redes sociales para la acción? 

Conceptos claves Acción comunicativa 

Plan de medios 

Estrategias comunicativas 

Redes sociales 

Indicador de 
desempeño 

Distingue diferentes formas de usar la comunicación 

Sabe que pueda potenciar la participación haciendo uso 
de la comunicación y las redes sociales. 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

TEMA 4 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PEDAGÓGICAS 
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MÓDULO 2 TEMA 4 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades y prácticas para 
agenciar procesos educativos para fortalecer la 
participación 

Contenido ¿Qué es la formación para la acción? 

¿Cómo diseñar un taller? 

¿Cómo diseñar metodologías para la participación en 
salud? 

Conceptos claves Contenido 

Evaluación 

Retroalimentación 

Indicador de 
desempeño 

Identifica y propone diferentes instrumentos y métodos 
para agenciar la educación para la participación 

Sabe que tiene capacidad para realizar proceso de 
formación 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

MÓDULO 3 LA PARTICIPACIÓN Y LA SALUD COLECTIVA 
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El módulo tiene como propósito ampliar y profundizar la comprensión de salud 

pública y acogerla como parte esencial del derecho a la salud y por ende asumirla 

como parte de sus procesos de participación, el cual puede considerar los siguientes 

temas 

 TEMA 1 EL DERECHO A LA SALUD Y LAS DETERMINANTES SOCIALES 

MÓDULO 3 TEMA 1 

Objetivo Facilitar la comprensión de la salud pública como parte 
del derecho a la salud y su necesidad de su apropiación 
por parte de los participantes 

Contenido ¿Qué es el campo de la salud pública? 

¿Qué relación tiene la salud pública con el derecho a la 
salud? 

¿Qué es la determinación social de la salud? 

¿Qué relación hay entre salud pública y participación 
social? 

¿Cómo gestionar de manera participativa la salud 
pública? 

Conceptos claves Salud pública 

Determinación social 
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Indicador de 
desempeño 

Identifica relaciones positivas entre participación y salud 
colectiva 

Identifica los diferentes programas que oferta salud 
pública 

Reconoce que hay condiciones que trae consecuencias 
positivas y negativas para la salud 

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera 
individual y colectiva las situaciones negativas o 
peligrosas que afectan la salud 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 16 horas 

MÓDULO 4: EL DERECHO A LA SALUD Y EL CONTROL SOCIAL 

El módulo tiene como propósito la apropiación conceptual y normativa del control 

social vinculando al enfoque de derechos y la gestión pública. 

 TEMA 1: DEFINICIÓN Y MARCO NORMATIVO 

MÓDULO 4 TEMA 1 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer el 
control social como elemento clave de la participación y 
la gestión pública. 
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Contenido ¿Qué es el control social? 

¿Qué es lo público y la gestión pública? 

¿Qué normatividad vigente se puede usar para ejercer el 
control social? 

Conceptos claves Control social 

Lo público 

La gestión pública 

Indicador de 
desempeño 

Identifica relaciones positivas entre participación y 
control social 

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera 
individual y colectiva las situaciones negativas que 
afectan la gestión en salud 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

 TEMA 2:  ESTRATEGIAS DE CONTROL SOCIAL 

MÓDULO 4 TEMA 2 
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Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para ejercer el 
control social como elemento clave de la participación y 
la gestión pública. 

Contenido ¿Qué es el control social? 

¿Qué es lo público y la gestión pública? 

¿Qué normatividad vigente se puede usar para ejercer el 
control social? 

Conceptos claves Control social 

Lo público 

La gestión pública 

Indicador de 
desempeño 

Identifica relaciones positivas entre participación y 
control social 

Sabe que tiene capacidad para transformar de manera 
individual y colectiva las situaciones negativas que 
afectan la gestión en salud 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

 TEMA 3: ESTRATEGIAS DE CONTROL SOCIAL 
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MÓDULO 4 TEMA 3 

Objetivo Desarrollar capacidades, habilidades para identificar 
estrategias de control social 

Contenido ¿Qué estrategias existen para ejercer el control social? 

¿Qué instrumentos existen actualmente para ejercer 
control social? 

¿Qué experiencias se identifican como significativas en 
el ejercicio del control social? 

Conceptos claves Estrategias de control social 

Instrumentos de control social 

Indicador de 
desempeño 

Identifica los diferentes programas – proyectos para 
ejercer control social 

Reconoce instrumentos adecuados para ejercer el 
control social 

Reconoce experiencias que le pueden aportar a sus 
propias dinámicas de control social 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 
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Tiempo previsto 9 horas 

 MÓDULO 5: LA GESTIÓN Y PLANEACIÓN PARTICIPATIVA 

El módulo tiene como propósito la apropiación conceptual y normativa del control 

social vinculando al enfoque de derechos y la gestión pública, el cual puede 

considerar los siguientes temas: 

TEMA 1: EXPERIENCIAS DE GESTIÓN PARTICIPATIVA 

MÓDULO 5 TEMA 1 

Objetivo Reconocer experiencias que le permitan apropiar 
habilidades y prácticas para fortalecer la gestión como 
estrategia clave de la participación. 

Contenido ¿Qué es la Planeación participativa? 

¿Qué es la gestión participativa? 

Conceptos claves Planeación participativa 

Gestión participativa 

Indicador de 
desempeño 

Identifica los diferentes elementos que son claves para 
la planeación y gestión participativa 

Distingue las diferencias entre un proceso de planeación 
participativa y otro que no desarrolla este concepto 
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Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 9 horas 

 TEMA 2: ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA GESTIÓN 

PARTICIPATIVA 

MÓDULO 5 TEMA 2 

Objetivo Potenciar capacidades, habilidades para ejercer, 
reconocer y diseñar estrategias de gestión participativa 
como elemento clave de la participación y la gestión 
pública. 

Contenido ¿Qué estrategias de gestión participativa hay en 
Colombia, en salud? 

¿Qué instrumentos se pueden usar? 

Conceptos claves Gestión participativa 

Presupuesto participativo 

Agendas sociales 

Proyectos 
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Indicador de 
desempeño 

Identifica las principales estrategias de gestión 
participativa 

Distingue las diferencias entre un proceso de 
presupuestación participativa y otro que no desarrolla 
este concepto 

Apropia herramientas para realizar ejercicios de 
planeación y presupuestación participativa. 

Recursos Guías, hojas en blanco, papel periódico, marcadores, 
cinta pegante y recursos educativos hipermediales 

Tiempo previsto 16 horas 

Anexo 2: A continuación, se muestra un ejemplo de cómo extraer guías para la 

realización de talleres teniendo como base los módulos entregados:  

TALLER DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

GUÍA 1 

●       TEMÁTICA 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LAS ORGANIZACIONES- ANÁLISIS 

SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES. 

●     OBJETIVO 

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los 

procesos de participación social 
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1. En grupo identifique: 

●       Dos debilidades de su grupo u organización. 

●       Dos oportunidades que tiene su grupo u organización. 

●       Dos fortalezas de su grupo u organización. 

●       Dos amenazas de su grupo u organización. 

GUÍA 2 

●     TEMÁTICA 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE LAS ORGANIZACIONES- ANÁLISIS 

SITUACIONAL DE LAS ORGANIZACIONES 

●       OBJETIVO 

Cualificar a los actores en salud con herramientas que les permitan fortalecer los 

procesos de participación social. 

1.   Lea los siguientes planteamientos y responda las preguntas del final. 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE MI ORGANIZACIÓN 

La DOFA es el punto de partida para el Análisis de Entorno Para poder formular la 

visión y los objetivos, la organización primero entender su entorno. La visión y los 

objetivos tienen que ver con el futuro y con el rumbo que debe establecer la 

organización para alcanzar lo que se ha propuesto. 
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El análisis de entorno tiene que ver con intentar ampliar el conocimiento del futuro, 

reduciendo las incertidumbres, para facilitar la toma de decisiones que determinan 

el camino Para analizar el entorno, la matriz DOFA es una herramienta: 

Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 

Amenazas. Fortalezas y debilidades son factores internos a la organización, que 

crean o destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, capacidades. 

etc. Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales están fuera del 

control de la organización. Se incluyen en estos la competencia, la economía, las 

políticas, los factores sociales, legales o culturales. 

El proceso de crear una matriz DOFA es muy sencillo: en cada una de los cuatro 

cuadrantes, se hace una lista de factores. Enseguida, el grupo discute sobre cada 

uno y busca establecer el peso que tienen, como afecta los procesos de la 

organización según las prioridades que tenga. 

Aunque la matriz DOFA resultante es atractiva y simple de entender, los expertos 

estiman que lo más valioso y revelador de la herramienta es el propio proceso de 

análisis para llegar hasta allí. Es decir, su valor está en que se realice con todos los 

miembros de la organización y que esto permite ganar conciencia sobre la situación 

de la organización. 

La sencillez del análisis DOFA lo ha hecho muy popular en organizaciones, 

empresas, gobiernos, departamentales, países, y organizaciones, etc. 

Ahora de manera colectiva con los miembros de la organización resuelvan cada una 

de las preguntas, consignadas y tómense su tiempo. 

 ●       Ejercicio de identidad: responda cada una de las preguntas del cuadro y 

consigne las respuestas 
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¿QUÉ 
HACEMOS? 

 

Qué producimos- 
qué cambiamos- 

¿PARA QUÈ? 

  

  

Cuáles son las 
razones –el 
propósito 
profundo que nos 
mueve a hacer 

¿PARA QUIÉN? 

  

  

A quien dirigimos 
nuestras acciones 

¿CÓMO 
HACEMOS? 

  

Qué capacidades 
tenemos y qué 
caminos hemos 
seguido 

B. Construyamos la matriz DOFA de la organización. realice un listado por cada una 

de las preguntas: 

●       D ¿Qué debilidades tiene la organización (recuerde éstas corresponden 

a lo interno) Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.? 

●       O ¿Qué oportunidades tiene la organización (estas corresponden a lo 

externo) que situaciones del entorno son favorables 

●       F ¿Qué fortalezas tiene o cuenta la organización? (recuerde éstas 

corresponden a lo interno) incluye las capacidades y capitales, ejemplo, 

reconocimiento, recursos, etc. 

●       A ¿Qué amenazas identifica en el entorno? (estas corresponden a lo 

externo) ejemplo, cambio de políticas que afectan negativamente. 
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ITEM Planteamientos Análisis: porque 
pasa 

Que debemos 
hacer para 
mejorar o 

aprovechar 

D       

O       

F       

A       

Referencias  

Ministerio de Salud y Protección Social. (2017). Lineamiento Pedagógico. 

Colombia. 
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5. Plan de incentivos para la participación social en salud  
 

 
 

 

       INSTITUTO DLE SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA S.AS  

 

 

 

 

 

 

 

        PLAN DE INCENTIVOS ANUAL PARA LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 

SALUD  

 

 

 

 

 

 

    OFICINA DE PROYECCIÓN SOCIAL  

 

 

 

 

 

     EXPERIENCIA DEL USUARIO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   PEREIRA, MARZO 2022 
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Introducción  

 

Teniendo en cuenta que el ISNR promueve y facilita la Política de Participación 

Social en Salud, en el marco de la Constitución Política y al servicio del interés 

general, fundado en los principios de la igualdad, la moralidad, la eficacia, 

economía, celeridad e imparcialidad, la publicidad, teniendo en cuenta los fines 

del Estado y contando con las herramientas necesarias para el cumplimiento 

de la calidad en la gestión, se reconoce que la ciudadanía cada día exige más 

participación, control y seguimiento, buscando ante la mínima ocurrencia 

exponer su opinión con el objetivo de sentar su voz y ser escuchados para 

lograr los propósitos por los cuales buscan espacios de participación e 

inclusión.  

 

El desconocimiento de la norma y de la injerencia que pueden tener como 

comunidad, en la implementación de políticas públicas en salud es poco 

apropiada por los ciudadanos, por falta de divulgación de las entidades y la 

falta de interés por la misma comunidad, lo que genera vulneración de 

derechos por que la comunidad no ha recibido la suficiente orientación y 

educación para aplicar la normatividad que existe en beneficio de la población.  

 

En este sentido, las capacitaciones deben constituir el puente entre la 

comunidad y el colaborador, generando un engranaje entre la ciudadanía y las 

instituciones con el objetivo de fortalecer el conocimiento de deberes y 

derechos lo cual redunda en una comunidad organizada, presta a colaborar en 

la resolución de posibles complicaciones que dieran a lugar en el ejercicio de 

la salud.  

 

Justificación  
 

El Instituto del sistema nervioso de Risaralda es una institución especialista en 

salud mental por lo que, a diario se presentan situaciones en las que tanto los 

usuarios y los colaboradores del sector salud deben actuar con eficacia, pero 

sobre todo realizar un trabajo en equipo, lo que se busca con estos procesos 

de trabajo mancomunado entre sociedad- estado, es fomentar el control social, 

donde se incida en la participación del usuario a través de la formación en 

temas de interés en salud, normatividad, liderazgo. Derechos, deberes y 

políticas públicas, con ánimo de hacer que tanto los colaboradores del instituto 
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y los usuarios tengan sentido de pertenencia por el sector salud. Como lo 

plantea la ley 1438 /2011 en su artículo 136.1. Fortalecer la capacidad 

ciudadana para intervenir en el ciclo de las políticas públicas de salud: diseño, 

ejecución, evaluación y ajuste; para que la comunidad tenga la capacidad de 

ejercer sus deberes para hacer cumplir sus derechos en salud, en este sentido, 

la formación se convierta en el principal aliado para superar dificultades de 

desigualdad y barreras que existen en el sistema de Seguridad Social en Salud.  

Objetivo  
 
Incentivar a los usuarios para la vinculación a la asociación de usuarios 

y mecanismo de participación social promovidos por el Instituto del 

Sistema Nervioso de Risaralda.  

 

         Población objetivo  

 

Dirigido a la comunidad de usuarios del Instituto del Sistema Nervioso de 

Risaralda, en cualquiera de los servicios ofertados en la Institución, con el 

propósito de generar la iniciativa de vinculación a la Asociación de Usuarios del 

Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Matriz de incentivos 
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7. Estadísticas de redes sociales y página web  

 
 
Estadísticas Redes Sociales  

 

 
 

 
 

 

Estadística página web  
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8. Listado de Asistencia- Mesa de trabajo Asociación de usuarios  
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