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CONTENIDO

Carta de solicitud de asignacion de recursos institucionales para la ejecucion de
la politica de participacion social en salud.

Incluir dentro del programa de capacitacion Institucional para la formaciéon del
talento humano los lineamientos pedagogicos del Ministerio de Salud y Proteccion
social para el fortalecimiento de la participacion social en salud.

Establecer una alianza interinstitucional con la oficina de participacion social
municipal.

Incluir el enfoque diferencial en los procesos de atencion.

Educar en temas de participacion social en salud mediante uso de herramientas
tecnopedagogicas y haciendo uso de los diferentes medios de comunicacion
institucional.

Desplegar informacion sobre derechos en el marco de la participacion social en
salud en salas de espera en cada uno de los servicios institucionales

Realizar publicacién en pagina web y redes sociales las Asambleas generales y
Extraordinarias de la Asociacién de Usuarios y los otros espacios de participacion
impulsados por la Institucion.

Disponer en la pagina web una seccién para la publicacion de convocatorias de
Asambleas de la Asociacion de Usuarios, ademas de link de Inscripcion para
formalizar el ingreso de nuevos usuarios

Publicar en la pagina web y redes sociales los espacios de participacion municipal
para favorecer la participacion de representantes de la Asociacién de Usuarios
institucional.

10.Divulgar mediante redes sociales informacion de interés sobre de salud publica,

en especial lo que tenga relacion con el objeto social de la Institucion.

11.Efectuar jornadas de psicoeducacién a pacientes y familiares.
12. Ampliar y fortalecer canales de comunicacion presencial, disponer puntos de

atencion, fortalecer canales virtuales y difundir los mecanismos para acceso a
estos.
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INTRODUCCION

Considerando la articulacion del Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda en la Politica
de Participacion Social en Salud, en el marco de la Constitucion politica, que tiene como
objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho
a la participacion y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacion con decision para el cumplimiento del derecho
a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud, se presenta el siguiente plan de
capacitacion como continuidad al curso basico de Participacion Social desarrollado
anteriormente dentro de la Institucion.

Garantizando la divulgacion de esta y promoviendo el interés de la comunidad en el
ejercicio de sus derechos y deberes, para que asi, el ISNR se establezca como un
espacio de participacion e inclusion tanto para los usuarios como para los colaboradores,
constituyendo un puente entre la ciudadania y las instituciones, contribuyendo en la
resolucién de posibles complicaciones que diera a lugar en el ejercicio de la salud.

Se da cuenta de las evidencias sobre el cumplimiento de los objetivos planificados para
el aflo 2023 y las propuestas encaminadas a legitimar la Participacion Social en Salud
como un proceso de atencion humanitario, donde colaboradores, pacientes y familias se
beneficien de un proceso integral, respetuoso, logrando mejorar una calidad de vida
plena, gozando de espacios y mejoramiento de sus actividades cotidianas con un sentido
de pertenencia por lo pautado desde ISNR para pacientes y familias.
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1. Carta de solicitud de asignacién de recursos institucionales para la ejecucion de la
politica de participacion social en salud.

] —

T SOCDa T4 A48

Pereira, 17 de sbril 2023

Senor

JIMMY ALEXANDER RIOS PALACID
Gerente

Instituto del Sistema Mervicso del Risaralda

Asunto: Solicitud asignacion de presupussto Participacion Socizl en Salud

Cordial saludo,

En el marco de lss scciones consignadss en el plan de accion de la Politica de
Participacion Social en Salud 2023, para su implementacion en la insfifucidn, se
requiere asignacion presupuestal, en tal sentido, == solicts su acostumbrado
respaldo & este proceso institucionsl & beneficio de os usuarios y con &l potencisl,
ademas de forialecer la consfruccion social y la garantia dal derecho a la participacion
como compromiso instituciona a favor de estos.

Anexo gxeel con detalle del presupuesico.

Afentamente,

N -

-

BETS5Y DANIELA GUTIERREZ GUIZA
Lider de Froyeccion Social [ Experiencia del usuario
proyecoionsocial@institutosistemanenvioso com
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2. Incluir dentro del programa de capacitacion Institucional para la formacion del
talento humano los lineamientos pedagdgicos del Ministerio de Salud y Proteccion
social para el fortalecimiento de la participacion social en salud.

En la semana de humanizacion, se dio cuenta de los procesos ejecutados tanto para
colaboradores como para pacientes de los diferentes servicios, logrando dejar
encaminado la necesidad de que la atencion sea desde los valores humanos, se
comprenda y se legitime la salud mental como un proceso prioritario de atencion
multidisciplinar.

Pereira, 04 de agosto del 2023

SEMANA DE HUMANIZACION

El presente documento, da evidencia de la ejecucién realizada en la sede
Quimbayita del Instituto del Sistema Nervioso del Risaralda donde se evidencia
cuales fueron las estrategias trabajadas con los pacientes, sus familias, espacios
de recreacién, ludicos, aprendizaje desde los espacios especificos sobre el manejo
en tematicas como toma de decisiones, capacidad de resiliencia, control de
emociones, respiracion y autocuidado.

Lunes, 24 de julio del 2023
Desayuno Personal Asistencial
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Martes, 25 de julio del 2023
DESAYUNO PERSONAL ASISTENCIAL

Con el fin de que el personal también logre un espacio de humanizacién y buen trato
hacia los pacientes, se brinda un desayuno para realizar espacios de
sensibilizacién, aclarar dudas, respeto y empatia por la enfermedad mental, el
paciente, su familia y comunidad.
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3. Establecer una alianza interinstitucional con la oficina de participacion social
municipal.

En conjunto, con la Secretaria Municipal de la Ciudad de Pereira, se lleva a cabo el curso
y certificacion de gestores en salud mental donde da cuenta la participacion de
colaboradores como miembros de la asociacion de usuarios de ISNR.

B s s
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4. Incluir el enfoque diferencial en los procesos de atencion.

e m INSTITUTO
1 DEL SISTEMA
NERVIDSO

AlsARALDA

DEL
Nombre del documento

Ly X X

De esta manera, “los cinco principios orientadores para la atencidn integral en
salud son: la confianza, la flexibilidad, el reconocimiento, la interculturalidad y la

intersectorialidad.”’

Justificacion

En el marco de la salud universal se han priorizado acciones para que todas las
personas y comunidades sin ningun tipo de discriminacion tengan acceso a los

servicios de salud integrales y de calidad.

Mo obstante, en la cotidianidad se observan practicas y relaciones asimétricas que
han dado lugar a que algunos grupos étnicos experimenten de manera sistematica
diversas formas de discriminacion y exclusion, por lo cual, es necesario
implementar una guia de atencién con enfoque diferencial étnico que vele por la
justicia social e inclusion de todos los individuos a través del cumplimiento de sus

derechos.

Es para ISNR un trabajo en conjunto con los profesionales ponerlos al tanto de
cada uno de los procesos de actualizacion, como es el caso del enfoque diferencial
gue se aplica en todos los servicios, es por esto, que se toma un apartado de la
justificacion, logrando garantizar que la inclusion y la integralidad se ejecuta de
forma cotidiana por cada profesional.

5. Incluir dentro de la pagina web institucional un repositorio de informacion a los
usuarios sobre temas relacionados a la participacién social.

https://drive.qgoogle.com/file/d/1sNbf4OBL8ulO4pVZRkvQI9gwW5r0inJz/view
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6. Desplegar informacion sobre derechos en el marco de la participacion social en
salud en salas de espera en cada uno de los servicios institucionales

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Alamos Tel: 3515436 Ext. 2014 www.institutosistemanervioso.com @isnr.nosconecta



http://www.institutosistemanervioso.com/

En las anteriores fotografias, se evidencia que semanalmente se cuenta con el
proceso de educacién a los pacientes sobre sus derechos y deberes en salud y
derechos y deberes en salud mental en cada una de las sedes de atencién, logrando
gue las personas tengan un sentido de pertenencia al momento de ser atendidos por
su profesional, es por esto, que se realiza también la actualizacion del formato de
presentacion mejorando que sea mas claro para cada uno de los receptoras, dando
claridad sobre cada uno de los derechos con un lenguaje mas comprensible y facil de
retener.

I Vondershare
POFulmant

DECLARACION DE DERECHOS

del Pacientq

POFakmant

DECLARACION DE DEBERE

del Paciente

Procurar el cuidada

integral de su salud la de su o . ol Asiglirasiscitasala hora

familia y comunidad . acordads Encasode no
: PodespsleUglamar 24
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Erindar respeto y buen trsie
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E]]
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7. Realizar publicacion en pagina web y redes sociales las Asambleas generales y
Extraordinarias de la Asociacion de Usuarios y los otros espacios de participacion
impulsados por la Institucion.

Dando cumplimiento al objetivo propuesto en el afio 2023, se realiza las diferentes
publicaciones en cada una de las redes sociales y la pagina web de ISNR sobre
la PPSS.

https://drive.google.com/file/d/1sNbf4OBL8ulO4pVZRkvQI9gwW5rQinJz/view

Semana de la Responsabilidad Campaiia prevencion de

Social en el ISNR violencias y promocion de
Invitam 2 tes relaciones saludables

se implementaron
co de la Seman:

«Anterior Siguiente »

25 _ institutosistemanervioso.com/page/2/ Q

Socializacién de propuesta de Jornada de autocuidado y Dia de la madre en el ISNR
intervencién sobre belleza entre el ISNR y el
Responsabilidad social Circulo de la Belleza

empresarial en el ISNR -
Universidad Libre seccional
Pereira

«Anterior Siguiente »
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institutosistemanervioso.com

El Instituto del Sistema
Nervioso del Risaralda llené de
alegria a sus pacientes con el
Circulo de la Belleza

Con el propésito de promover el autocuidado, la
belleza emocional y fisica de los pacientes del
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL
RISARALDA, cada mes, los estudiantes del
Circulo de la belleza en Pereira les realizan corte
dec llo, depilacion de cejas, servicio de
barberia y mucho mas, en un convenio

cumans ISNR

- e
=2=

B
25
202
sa=
=1
2ES

| ‘M‘ les estatutaria
nformidad con el articulo 19 conv
Asamblea General Ordinaria de
Asociados N°10
Tiv ! cializ oS result;

orfil G

lesarr

Lugar:
Q Calle 11 # 23 - 31 Pereira, Risaralda
Sede Consulta Externa

Fecha:
Sabado 28 de Enero 2023

Hora:
02:00 Pm

oo » Bir +
proyeccionsocial@institutosistemanervioso.com
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Los retos de la salud mental en
Risaralda

El pasado 27 de junio el Instituto del Sistema
Nervioso del Ri
organizado por la Gobernacién de Risaralda
“LOS RETOS DE LA SALUD MENTAL Y LA
HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD". En
este evento, se trataron temas sobre las
situaciones que se presentan en el dia

la participd en el seminario

« Anterior  Siguiente »

El Instituto del Sistema
Nervioso del Risaralda
conmemora 88 afos de
Alcohélicos Anénimos

El pasado 10 de junio del presente afio, el
Instituto del Sistema nervioso del Risaralda hizo
entrega de una placa de reconocimiento a la
comunidad de Alcohdlicos Anénimos por sus
88 afios de labor incansable frente a los altos
indices de alcoholismo en el mundo. Alli, la Dra
Valeria Arango,
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Asociados
e )Clallz C

Lugar:

Avenida 30 de agosto N.° 36-47

Pereira, Risaralda .

Sede Hospitalizacién Parcial
e

,,,,,, Fecha:
T  Viernes 6 de Octubre 2023

Hora:
03:00 Pm

Para mas informaacon es ir al co Ol
proyeccionsocial@institutosistemanervioso.com

conronmidac on el iculo 1 C

Asamblea Genera[ Extraordinaria de
Asociado

Lugar:

Avenida 30 de agosto N.° 36-47
o Pereira, Risaralda

Sede Hospitalizacién Parcial

BBA Fecha:

HHT)  Lunes 18 de Diciembre 2023

“iy Hora:
o 04:00 Pm

ara mas informacion escribir & rmec electr

proyeccionsocial@institutosistemanervioso.com
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“El ancla que me
permite sequir

con vida”
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8. Disponer en la pagina web una
Asambleas de la Asociacion de Usuarios, ademas de link de Inscripcién para
formalizar el ingreso de nuevos usuarios.

w2 flipsnack

https://docs.qgoogle. com/forms/d/e/lFAIpQLSe6XqH7TY5a7y14VquaxBKthVty Bomi

Inicio Quienes Somos Servicios Usuarios v Colaboradores

seccién para la publicacion de convocatorias de

Participacién Social en Salud

Asociacion de Usuarios

Derechos y Deberes

(En Salud Mental )

ELLTrhuVHO u20A/viewform

ASOCIACION
DE USUARIOS

o g

FORMULARIO DE INSCRIPCION:
ASOCIACION DE USUARIOS ISNR

Dando cumplimiento al programa de participacion social en salud- experiencia del usuario,
desde la atencion en salud mental se realiza la cordial invitacion hacer parte de la

asociacion donde usted ser vocero activo ante las atenciones que le brinda &l ISNR.

pr

.com

Cambiar de cuenta

£3 No compartido

* Indica que la preg

unta es obligatoria

Al momento de realizar el diligenciamiento de este formulario, autorizé el

tratamiento de mis datos personales con la tnica finalidad del mismo.

(O siautorizo

(O Noautorizo

Fecha *
Fecha

dd/mm/aaaa

o
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9. Publicar en la pagina web y redes sociales los espacios de participaciéon municipal
para favorecer la participacion de representantes de la Asociacion de Usuarios
institucional.

https://www.instagram.com/p/C2Cx8nCLMPW/?next=%2F
https://www.facebook.com/ISNRnosConecta?locale=es LA

Se realiza pegado del link de redes sociales dando cuenta de las evidencias publicadas
en las diferentes paginas sobre los espacios de participacion contando con participacion
directa de las asambleas de asociacion de usuarios y comunidad en general.

10.Divulgar mediante redes sociales informacién de interés sobre de salud publica,
en especial lo que tenga relacién con el objeto social de la Institucion.

isnr.nosconecta : isnr.nosconecta H isnr.nosconecta

r feliz no es fener w
vida perfecta.

Ser feliz s reconocer

la vida vale la pena v

=2, || a pesar de todas las
dificultades
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isnr.nosconecta H <_ isnr.nosconecta isnr.nosconecta

Ake®” o

2 de abril
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12. Ampliar y fortalecer canales de comunicacién presencial, disponer puntos de
atencion, fortalecer canales virtuales y difundir los mecanismos para acceso a
estos.

Inicio Quienes Somos Servicios Usuarios ¥ Colaboradores

Lo que debes de tener en cuenta
al momento de asistir a una cita en el ISNR

£nlo posible

tener claras tus
necesidades:

para cancelar tu cita

Conoce nuestros canales y horarios
para la solicitud y cancelacion de citas

@ Call center ™ Correo
(;M‘) 351 54.3"' citas@institutosistemanervioso.com
< Presencia H
Calle 11 N.* 23-31 Barrio apég'na web
Alamos Pereira - Ri: www.insti istemanervioso.com

De lunes a viernes
de: 7:00Am a 5:00Pm
Sabados
de: 700Am a 1200m

€9 oisponibilidad 24hr
2 s RBeS s oy £ et

Ten presente la siguiente informacion
al momento de solicitar :

una cita:
e - o
1 < 2 0 %
Tener a la mano Tener a la mano Sifacita es para
el documento de la autorizacién un menor de edad
identidad correspondiente proporcionar los datos
del acompaiante
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BUZON DE S| JGERENCIAS

Es por esto, que para el ISNR es muy importante dar cumplimiento a la resolucion 2063
del 2017 donde la Participacion Politica Social en Salud de cuenta del proceso de
atencion integral, humanizada y de procesos en los diferentes servicios de atencion,
gozando de espacios con dignificacion y atencion humanizada.
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