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CONTENIDO 

 

1. Carta de solicitud de asignación de recursos institucionales para la ejecución de 

la política de participación social en salud. 

2. Incluir dentro del programa de capacitación Institucional para la formación del 

talento humano los lineamientos pedagógicos del Ministerio de Salud y Protección 

social para el fortalecimiento de la participación social en salud. 

3. Establecer una alianza interinstitucional con la oficina de participación social 

municipal. 

4. Incluir el enfoque diferencial en los procesos de atención. 

5. Educar en temas de participación social en salud mediante uso de herramientas 

tecnopedagógicas y haciendo uso de los diferentes medios de comunicación 

institucional. 

6. Desplegar información sobre derechos en el marco de la participación social en 

salud en salas de espera en cada uno de los servicios institucionales 

7. Realizar publicación en página web y redes sociales las Asambleas generales y 

Extraordinarias de la Asociación de Usuarios y los otros espacios de participación 

impulsados por la Institución. 

8. Disponer en la página web una sección para la publicación de convocatorias de 

Asambleas de la Asociación de Usuarios, además de link de Inscripción para 

formalizar el ingreso de nuevos usuarios 

9. Publicar en la página web y redes sociales los espacios de participación municipal 

para favorecer la participación de representantes de la Asociación de Usuarios 

institucional. 

10. Divulgar mediante redes sociales información de interés sobre de salud pública, 

en especial lo que tenga relación con el objeto social de la Institución. 

11. Efectuar jornadas de psicoeducación a pacientes y familiares. 

12. Ampliar y fortalecer canales de comunicación presencial, disponer puntos de 

atención, fortalecer canales virtuales y difundir los mecanismos para acceso a 

estos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Considerando la articulación del Instituto del Sistema Nervioso de Risaralda en la Política 

de Participación Social en Salud, en el marco de la Constitución política, que tiene como 

objetivo definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho 

a la participación y su fortalecimiento; y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos y 

condiciones para ejercer la participación con decisión para el cumplimiento del derecho 

a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud, se presenta el siguiente plan de 

capacitación como continuidad al curso básico de Participación Social desarrollado 

anteriormente dentro de la Institución.  

 

Garantizando la divulgación de esta y promoviendo el interés de la comunidad en el 

ejercicio de sus derechos y deberes, para que así, el ISNR se establezca como un 

espacio de participación e inclusión tanto para los usuarios como para los colaboradores, 

constituyendo un puente entre la ciudadanía y las instituciones, contribuyendo en la 

resolución de posibles complicaciones que diera a lugar en el ejercicio de la salud. 

 

Se da cuenta de las evidencias sobre el cumplimiento de los objetivos planificados para 

el año 2023 y las propuestas encaminadas a legitimar la Participación Social en Salud 

como un proceso de atención humanitario, donde colaboradores, pacientes y familias se 

beneficien de un proceso integral, respetuoso, logrando mejorar una calidad de vida 

plena, gozando de espacios y mejoramiento de sus actividades cotidianas con un sentido 

de pertenencia por lo pautado desde ISNR para pacientes y familias.  
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1. Carta de solicitud de asignación de recursos institucionales para la ejecución de la 

política de participación social en salud. 
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2. Incluir dentro del programa de capacitación Institucional para la formación del 

talento humano los lineamientos pedagógicos del Ministerio de Salud y Protección 

social para el fortalecimiento de la participación social en salud. 

 

En la semana de humanización, se dio cuenta de los procesos ejecutados tanto para 

colaboradores como para pacientes de los diferentes servicios, logrando dejar 

encaminado la necesidad de que la atención sea desde los valores humanos, se 

comprenda y se legitime la salud mental como un proceso prioritario de atención 

multidisciplinar.  
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3. Establecer una alianza interinstitucional con la oficina de participación social 

municipal. 

 

En conjunto, con la Secretaría Municipal de la Ciudad de Pereira, se lleva a cabo el curso 

y certificación de gestores en salud mental donde da cuenta la participación de 

colaboradores como miembros de la asociación de usuarios de ISNR. 
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4. Incluir el enfoque diferencial en los procesos de atención. 

Es para ISNR un trabajo en conjunto con los profesionales ponerlos al tanto de 

cada uno de los procesos de actualización, como es el caso del enfoque diferencial 

que se aplica en todos los servicios, es por esto, que se toma un apartado de la 

justificación, logrando garantizar que la inclusión y la integralidad se ejecuta de 

forma cotidiana por cada profesional. 

 

5. Incluir dentro de la página web institucional un repositorio de información a los 

usuarios sobre temas relacionados a la participación social. 

 

https://drive.google.com/file/d/1sNbf4OBL8uIO4pVZRkvQI9qwW5r0inJz/view 
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6. Desplegar información sobre derechos en el marco de la participación social en 

salud en salas de espera en cada uno de los servicios institucionales 
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En las anteriores fotografías, se evidencia que semanalmente se cuenta con el 

proceso de educación a los pacientes sobre sus derechos y deberes en salud y 

derechos y deberes en salud mental en cada una de las sedes de atención, logrando 

que las personas tengan un sentido de pertenencia al momento de ser atendidos por 

su profesional, es por esto, que se realiza también la actualización del formato de 

presentación mejorando que sea más claro para cada uno de los receptoras, dando 

claridad sobre cada uno de los derechos con un lenguaje más comprensible y fácil de 

retener. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.institutosistemanervioso.com/


 

Sede principal: Calle 11 # 23-31 Barrio Álamos Tel: 3515436 Ext. 2014 www.institutosistemanervioso.com @isnr.nosconecta 

7. Realizar publicación en página web y redes sociales las Asambleas generales y 

Extraordinarias de la Asociación de Usuarios y los otros espacios de participación 

impulsados por la Institución. 

 

Dando cumplimiento al objetivo propuesto en el año 2023, se realiza las diferentes 

publicaciones en cada una de las redes sociales y la página web de ISNR sobre 

la PPSS.  

 

https://drive.google.com/file/d/1sNbf4OBL8uIO4pVZRkvQI9qwW5r0inJz/view 
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8. Disponer en la página web una sección para la publicación de convocatorias de 

Asambleas de la Asociación de Usuarios, además de link de Inscripción para 

formalizar el ingreso de nuevos usuarios. 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6XqH7TY5a7y14VEvqaxBKhhEVty_Bomi

ELLTrhuVHO_u20A/viewform 
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9. Publicar en la página web y redes sociales los espacios de participación municipal 

para favorecer la participación de representantes de la Asociación de Usuarios 

institucional. 

 

https://www.instagram.com/p/C2Cx8nCLmPW/?next=%2F 

https://www.facebook.com/ISNRnosConecta?locale=es_LA 

 

Se realiza pegado del link de redes sociales dando cuenta de las evidencias publicadas 

en las diferentes páginas sobre los espacios de participación contando con participación 

directa de las asambleas de asociación de usuarios y comunidad en general. 

 

 

10. Divulgar mediante redes sociales información de interés sobre de salud pública, 

en especial lo que tenga relación con el objeto social de la Institución. 
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11. Efectuar jornadas de psicoeducación a pacientes y familiares. 
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12. Ampliar y fortalecer canales de comunicación presencial, disponer puntos de 

atención, fortalecer canales virtuales y difundir los mecanismos para acceso a 

estos. 
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Es por esto, que para el ISNR es muy importante dar cumplimiento a la resolución 2063 

del 2017 donde la Participación Política Social en Salud de cuenta del proceso de 

atención integral, humanizada y de procesos en los diferentes servicios de atención, 

gozando de espacios con dignificación y atención humanizada.  
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